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บทคัดย่อ:  

 การวจิยัเชิงสาํรวจน้ีมีวตัถุประสงคก์ารวิจยัเพื่อศึกษาระดบัคุณภาพบริการพยาบาลตามการรับรู้ของ

ผูป่้วยท่ีมารับบริการหอผูป่้วยพิเศษบรรหารแจ่มใส โรงพยาบาลด่านชา้ง ตวัอยา่ง คือ ผูป่้วยท่ีมารับบริการท่ี

หอผูป่้วยพิเศษบรรหารแจ่มใส โรงพยาบาลด่านช้าง อาํเภอด่านช้าง จงัหวดัสุพรรณบุรี จาํนวน 106 คน   

เลือกตวัอยา่งแบบเจาะจง เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวิจยั คือ แบบสอบถามคุณภาพการพยาบาลตามการรับรู้ของ

ผูป่้วย มีความตรงเชิงเน้ือหาเท่ากบั .90 มีค่าความเท่ียงโดยใชว้ิธีสัมประสิทธ์ิแอลฟาของคอนบราค เท่ากบั .91 

วเิคราะห์ขอ้มูลดว้ยสถิติบรรยาย  

ผลการวิจยั พบวา่ คุณภาพบริการพยาบาลของผูป่้วยท่ีเขา้รับบริการหอผูป่้วยพิเศษโรงพยาบาลด่านชา้ง

ในภาพรวมอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด (Mean = 3.57, SD = 0.39) เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้น พบวา่ ดา้นคุณลกัษณะ

ของพยาบาลมีค่าเฉล่ียมากท่ีสุด (Mean = 3.61, SD = 0.50) รองลงมาคือ ดา้นกิจกรรมท่ีสัมพนัธ์กบัการดูแล

ผูป่้วย และดา้นส่ิงแวดลอ้มมีค่าเฉล่ียเท่ากนั (Mean = 3.59, SD = 0.72) ดา้นความพร้อมของพยาบาลในการ

ดูแลผูป่้วย (Mean = 3.55, SD = 0.55) และด้านความต่อเน่ืองในการดูแลผูป่้วย (Mean = 3.51, SD = 0.55) 
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Quality of Nursing Services for Patients Receiving Services in Private Ward at  

Danchang Hospital 
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Abstract:  

The objective of the survey research was to study the quality of nursing service levels from 

perception of patients who hospitalized at Banharnjamsai private unit, Danchang hospital. The samples were 

106 hospitalized patients at Banharnjamsai private unit, Danchang hospital. They were selected by using 

purposive sampling technique. Research instrument was the perceived quality of nursing service 

questionnaire. Its content validity index was .90. The internal consistency reliability was tested by 

Cronbach’s alpha found as .91. Data were analyzed using descriptive statistics. 

The results found that the mean score of the perceived quality of nursing service among hospitalized 

patients at Banharnjamsai private unit, Danchang hospital was high level ( Mean = 3.57, SD = 0.39). 

Considering each aspect ordered from the highest to the least, nurses’ characteristics (Mean = 3.61,                

SD = 0.50) , activity related to nursing care (Mean = 3.59, SD = 0.72) , readiness in providing nursing care 

(Mean = 3.55, SD = 0.55), and continuing nursing care (Mean = 3.51, SD = 0.55), respectively. 
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ความเป็นมาและความสําคัญของปัญหา  

ปัจจุบันคุณภาพบริการพยาบาลเป็นส่ิงท่ีสถานบริการ สุขภาพทั่วโลกให้ความสนใจและให้ 

ความสําคญั โดยเฉพาะอย่างยิ่งในยุคปัจจุบนัท่ีความเจริญก้าวหน้าทางด้านเทคโนโลยีจนทาํให้เกิดการ

ส่ือสารท่ี ไร้พรมแดน รวมทั้งการประเมินและรับรองคุณภาพโรงพยาบาล (Hospital accreditation: HA) 

มาตรฐาน ISO (International Organization for Standardization: ISO) และการรับรอง มาตรฐานสากล JCI 

(Joint Commission International: JCI) เพื่อให้มีกระบวนการทํางานและการดูแลผู ้ป่วยซ่ึงเน้น การนํา  

มาตรฐานวิชาชีพและความรู้ท่ีทันสมัยมาตอบสนองความต้องการของผู ้รับบริการ จึงจะถือได้ว่า 

โรงพยาบาลเป็นสถานบริการสุขภาพท่ีมีคุณภาพไดม้าตรฐาน ทุกหน่วยงานสหสาขาวิชาชีพจึงตอ้งมีการ 

กาํหนดมาตรฐานการปฏิบติังานให้มีคุณภาพเพื่อตอบสนองความตอ้งการของผูรั้บบริการ บริการพยาบาล

เป็นระบบย่อยท่ีมีความสําคญัเป็นอย่างยิ่ง ในการขบัเคล่ือนการให้บริการสุขภาพ คุณภาพบริการพยาบาล     

จึงเป็นส่ิงสาํคญั และเป็นมาตรฐานในวชิาชีพพยาบาล1 

คุณภาพบริการพยาบาลเป็นการรับรู้ของผู ้รับบริการ ในท่ีน้ีคือ ผูป่้วยท่ีเข้ามารับการรักษาใน

โรงพยาบาล เก่ียวกบัการให้บริการจากพยาบาลท่ีตอบสนองความต้องการจาํเป็นของผูป่้วย โดยผูป่้วยได้

เปรียบเทียบความคาดหวงัในการบริการกบัการบริการท่ีได้รับจริง หากการบริการท่ีได้รับจริงสูงกว่าหรือ

เท่ากบัความคาดหวงัถือ ว่าการบริการนั้นมีคุณภาพ1,2 ทาํให้ผูป่้วยเกิดความพึงพอใจจากคุณภาพบริการท่ี

ได้รับจริง3,4 ตามแนวคิดของ Parasuraman et al.4,5 ได้ช้ีให้เห็นว่าคุณภาพการบริการเป็นการให้บริการท่ี

มากกวา่หรือตรงกบัความคาดหวงัของผูรั้บบริการ ซ่ึงเป็นเร่ืองของการประเมินหรือการแสดงความคิดเห็น

เก่ียวกบัความเป็นเลิศของการบริการในลกัษณะของภาพรวมในมิติตามการรับรู้ของผูบ้ริโภค ทั้งน้ี อนุวฒัน์ 

ศุภชุติกุล และคณะ7 ระบุว่าคุณภาพบริการท่ีดีควรมีองค์ประกอบท่ีสําคญั 5 ดา้น ไดแ้ก่ ดา้นคุณลกัษณะของ

พยาบาล ด้านกิจกรรมท่ีสัมพันธ์กับการดูแลผู ้ป่วย ด้านความพร้อมของพยาบาลในการดูแลผู ้ป่วย                     

ดา้นส่ิงแวดลอ้ม และดา้นความต่อเน่ืองในการดูแลผูป่้วย   

จากการศึกษางานวิจยัท่ีผ่านมา พบว่า คุณภาพบริการพยาบาลมีความแตกต่างกนัข้ึนอยู่กบับริบท

ของระดบัโรงพยาบาล สําหรับโรงพยาบาลระดบัปฐมภูมิและทุติยภูมิส่วนใหญ่มีคุณภาพบริการพยาบาลอยู่

ในระดับมากถึงมากท่ีสุด เช่น การศึกษาของโรงพยาบาลเสลภูมิ พบว่า คุณภาพบริการพยาบาลของ

โรงพยาบาลเสลภูมิภาพรวมอยู่ในระดับมาก โดยด้านบริการท่ีรวดเร็วมีค่าเฉล่ียสูงสุด รองลงมาคือ           

ดา้นบริการตามมาตรฐานวิชาชีพ และดา้นบริการทัว่ถึง และดา้นบริการท่ีถูกตอ้ง ตามลาํดบั8 ผลการศึกษา

ของโรงพยาบาลคีรีรัฐนิคม พบว่า คุณภาพบริการพยาบาลตามการรับรู้ของผูป่้วยท่ีเข้ารับบริการใน

โรงพยาบาลคีรีรัฐนิคมโดยรวมอยู่ในระดับมากท่ีสุด เม่ือพิจารณารายด้านพบว่า ด้านคุณลักษณะของ

พยาบาล ดา้นความพร้อมของพยาบาลในการดูแลผูป่้วย ดา้นส่ิงแวดลอ้มอยู่ในระดบัมากท่ีสุด รองลงมา      

ด้านกิจกรรมท่ีสัมพันธ์กับการดูแลผูป่้วย และด้านความต่อเน่ืองในการดูแลผูป่้วยอยู่ในระดับมาก9 

สอดคล้องกบัคุณภาพบริการพยาบาลของโรงพยาบาลค่ายสุรนารี พบว่า โดยรวมอยู่ในระดบัมากท่ีสุด
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เช่นเดียวกนั10 และผลการศึกษาของโรงพยาบาลนภาลยั พบว่า ความคาดหวงัคุณภาพบริการพยาบาลใน   

รายดา้นและในภาพรวมทั้ง 5 ดา้นอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด การรับรู้คุณภาพบริการ รายดา้นและในภาพรวมอยู่

ในระดบัมาก11 จากท่ีกล่าวมาขา้งตน้ คุณภาพบริการพยาบาลแต่ละงานวิจยัมีมิติการประเมินท่ีแตกต่างกนั

ข้ึนอยู่กบับริบทของแต่ละโรงพยาบาล แต่ทุกงานวิจยัสะท้อนว่าโรงพยาบาลมีคุณภาพบริการพยาบาล         

ตามการรับรู้ของผูป่้วย  

สําหรับหอผูป่้วยพิเศษบรรหารแจ่มใส โรงพยาบาลด่านช้าง เป็นโรงพยาบาลระดับทุติยภูมิ 

ใหบ้ริการรักษาและดูแลผูป่้วยอายุรกรรม ศลัยกรรม สูติกรรม และกุมารเวชกรรม จากสาํรวจความพึงพอใจ

ของผูรั้บบริการปี 2565 พบว่า มีความพึงพอใจโดยรวมร้อยละ 87.57 แต่การรายงานผลความพึงพอใจท่ี

โรงพยาบาลด่านช้างนาํเสนอในภาพรวมเท่านั้น ซ่ึงเป็นแบบสอบถามท่ีได้มาจากสํานักงานสาธารณสุข

จงัหวดัสุพรรณบุรี ลักษณะคาํถามเป็นข้อคาํถามแบบภาพรวม ไม่ได้แยกตามสาขาวิชาชีพ ทาํให้เกิด 

ความคลาดเคล่ือนในการพฒันาและปรับปรุงต่อในอนาคต โดยเฉพาะการปรับปรุงการทาํงานของแพทย ์

และพยาบาล ไม่มีทิศทางในการปรับปรุงคุณภาพบริการพยาบาล การศึกษาคร้ังน้ีผูว้ิจยัจึงศึกษาคุณภาพ

บริการพยาบาลตามการรับรู้ของผูป่้วยท่ีมารับบริการหอผูป่้วยพิเศษบรรหารแจ่มใส โรงพยาบาลด่านชา้ง 

โดยใชเ้คร่ืองมือประเมินคุณภาพบริการพยาบาลท่ีสะทอ้นการทาํงานของพยาบาลท่ีชดัเจน 

คําถามงานวจัิย 

คุณภาพบริการพยาบาลตามการรับรู้ของผูป่้วยท่ีมารับบริการหอผูป่้วยพิเศษบรรหาร แจ่มใส 

โรงพยาบาลด่านชา้งอยูใ่นระดบัใด  

วตัถุประสงค์การวจัิย 

ศึกษาระดบัคุณภาพบริการพยาบาลตามการรับรู้ของผูป่้วยท่ีมารับบริการหอผูป่้วยพิเศษบรรหาร

แจ่มใส โรงพยาบาลด่านชา้ง  

กรอบแนวคิด ทฤษฎแีละงานวจัิยทีเ่กีย่วข้อง 

ผูว้ิจยัไดป้ระยุกต์ใช้แนวคิดคุณภาพการบริการของอนุวฒัน์ ศุภชูติกุล และคณะ7 กล่าวว่า คุณภาพ

การบริการท่ีมีแนวคิดบนพื้นฐานจากความแตกต่างระหว่างส่ิงท่ีคาดหวงัและกบัส่ิงท่ีได้รับจริง และยงัมี

ปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อความคาดหวงัของผูป่้วยในฐานะผูรั้บบริการ ได้แก่ คาํบอกเล่าปากต่อปาก (word of 

mouth communication) ความต้องการส่วนบุคคล (personal need) ประสบการณ์ในอดีตท่ีผ่านมา (past 

experience) และการส่ือสารสู่ภายนอกจากผูใ้ห้บริการ (external communication to customers) ส่งผลให้เกิด

ความคาดหวงั และคุณภาพการบริการท่ีผูป่้วยจะไดรั้บจริง (perceived service) การรับรู้คุณภาพการบริการ

พยาบาลมีองคป์ระกอบท่ีสําคญั 5 ดา้น ไดแ้ก่ ดา้นคุณลกัษณะของพยาบาล ดา้นกิจกรรมท่ีสัมพนัธ์กบัการดูแล

ผูป่้วย ดา้นความพร้อมของพยาบาลในการดูแลผูป่้วย ดา้นส่ิงแวดลอ้ม และดา้นความต่อเน่ืองในการดูแลผูป่้วย   
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วธีิดําเนินการวจัิย  

การศึกษาคร้ังน้ีใชก้ารวจิยัเชิงสาํรวจ (survey research)  

ประชากร คือ ผูป่้วยท่ีมารับบริการและเขา้รับการรักษาเป็นผูป่้วยใน โรงพยาบาลด่านช้าง อาํเภอ

ด่านชา้ง จงัหวดัสุพรรณบุรี 

กลุ่มตัวอย่าง คือ ผูป่้วยท่ีมารับบริการท่ีหอผูป่้วยพิเศษบรรหาร แจ่มใส โรงพยาบาลด่านชา้ง อาํเภอ

ด่านชา้ง จงัหวดัสุพรรณบุรี การกาํหนดขนาดตวัอยา่ง ผูว้ิจยัใชโ้ปรแกรมสําเร็จรูป n4Studies ท่ีพฒันาโดย

หน่วยระบาดวิทยาคลินิก มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร์ ผู ้วิจ ัยทราบจํานวนประชากรชัดเจน (finite 

population) คือ จาํนวนผูป่้วยท่ีเขา้รับบริการท่ีหอผูป่้วยพิเศษบรรหาร แจ่มใส โรงพยาบาลด่านช้าง ตั้งแต่

วนัท่ี 1 มกราคม พ.ศ. 2566 ถึง 31 มีนาคม พ.ศ. 2566 มีจาํนวน 270 คน มีสัดส่วนผูป่้วยท่ีมีอายุตั้งแต่ 18 ปี      

ข้ึนไป จาํนวน 248 คน คิดเป็นสัดส่วนประมาณ .92 (p = .92) กาํหนดระดบันยัสําคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 

ยอมรับความคลาดเคล่ือนได้ร้อยละ 5 (error = .05) ได้ขนาดตวัอย่างทั้งหมด 106 คน เลือกตวัอย่างแบบ

เจาะจง (purposive sampling) มีเกณฑค์ดัเขา้และคดัออกดงัต่อไปน้ี  

เกณฑ์การคัดเข้า  

1. เพศชาย/หญิง มีอาย ุตั้งแต่ 18 ปีข้ึนไป  

2. ผูป่้วยท่ีมีอาการคงท่ีประเภท 1-3 (ประเมินโดยเกณฑก์ารแยกประเภทคนไขพ้กัรักษาใน

โรงพยาบาลของกองการพยาบาล) ตามบริบทของหอผูป่้วยพิเศษ  

3. ส่ือสารภาษาไทย  

4. ยนิดีเขา้ร่วมโครงการวจิยั  

เกณฑ์การคัดออก  

1. ผูป่้วยท่ีมีอาการมีสญัญาณชีพไม่ปกติท่ีจาํเป็นตอ้งยา้ยไปหอผูป่้วยวกิฤติหรือหอผูป่้วยอ่ืน  

2. ผูป่้วยท่ีนอนพกัรักษาในหอผูป่้วยพิเศษไม่ถึง 24 ชัว่โมง  

เคร่ืองมือทีใ่ช้ในการเกบ็ข้อมูล เป็นแบบสอบถาม แบ่งเป็น 2 ส่วนประกอบดว้ย  

ส่วนท่ี 1 ขอ้มูลส่วนบุคคล ไดแ้ก่ เพศ อาย ุระดบัการศึกษา สถานภาพสมรส อาชีพ จาํนวนคร้ังท่ีเขา้

รับการรักษาท่ีหอผูป่้วยพิเศษ โรงพยาบาลด่านช้างในช่วง 3 ปีท่ีผ่านมา การวินิจฉยัโรคท่ีเขา้รับการรักษา 

จาํนวนวนัท่ีเขา้รับการรักษา และจาํนวนคร้ังท่ีแพทยเ์จา้ของไขม้าเยีย่ม  

ส่วนท่ี 2 แบบสอบถามคุณภาพบริการพยาบาลตามการรับรู้ของผูป่้วย ผูว้ิจยัใชข้องฐิติณัฎฐ์ อคัคะ

เดชอนนัต ์และรัตนาวดี ชอนอนนัต์12 เป็นมาตรประมาณค่า 4 ระดบั (rating’s scale) คือ นอ้ยท่ีสุด นอ้ย มาก 

และมากท่ีสุด ประกอบดว้ยขอ้คาํถาม 50 ขอ้ แบ่งเป็น 5 ดา้น ไดแ้ก่ 1) ดา้นคุณลกัษณะของพยาบาล 7 ขอ้       

2) ดา้นกิจกรรมท่ีสัมพนัธ์กบัการดูแลผูป่้วย 19 ขอ้ 3) ดา้นความพร้อมของพยาบาลในการดูแลผูป่้วย 8 ขอ้  

4) ดา้นส่ิงแวดลอ้ม 7 ขอ้ 5) ดา้นความต่อเน่ืองในการดูแลผูป่้วย 9 ขอ้ มีความตรงเชิงเน้ือหาเท่ากบั .90 มีค่า        

ความเท่ียงโดยใช้วิธีสัมประสิทธ์ิแอลฟาของคอนบราค เท่ากับ 0.91 มีเกณฑ์ในการแปลคะแนน ดังน้ี 
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คะแนนเฉล่ีย 3.51-4.00 หมายถึง มีความพึงพอใจในระดับมากท่ีสุด คะแนนเฉล่ีย 2.51-3.50 หมายถึง              

มีความพึงพอใจ ในระดับมาก คะแนนเฉล่ีย 1.51-2.50 หมายถึง มีความพึงพอใจในระดับน้อย และ             

คะแนนเฉล่ีย 1.00-1.50 หมายถึง มีความพึงพอใจในระดบันอ้ยท่ีสุด/ควรปรับปรุง 

วธีิเกบ็รวบรวมข้อมูล 

 1. ภายหลงัผ่านการพิจารณาจากคณะกรรมการจริยธรรมการวิจยัในมนุษย ์สํานกังานสาธารณสุข

จงัหวดัสุพรรณบุรีแลว้ ผูว้จิยัทาํหนงัสือขออนุญาตเก็บขอ้มูลในการวิจยัต่อผูอ้าํนวยการโรงพยาบาลด่านชา้ง 

ก่อนทาํการเก็บขอ้มูล 

 2. หลงัจากไดรั้บการอนุมติัให้เก็บขอ้มูลผูว้จิยัหรือผูช่้วยวจิยัอีก 1 ท่านซ่ึงปฏิบติัหนา้ท่ีเป็นพยาบาล

ในหอผูป่้วยพิเศษ แนะนาํตนเองสร้างสัมพนัธภาพกบัผูป่้วย ช้ีแจงวตัถุประสงค์ของการวิจยั ประโยชน์ท่ี 

คาดวา่จะไดรั้บและการพิทกัษสิ์ทธ์ิของผูป่้วยเพื่อขอความร่วมมือในการตอบแบบสอบถาม 

 3. เม่ือผูป่้วยยินยอมเขา้ร่วมการวิจยั ผูว้ิจยัหรือผูช่้วยวิจยัแจกแบบสอบถามให้ผูป่้วยโดยระหว่าง

ตอบแบบสอบถาม ผูป่้วยสามารถซกัถามขอ้สงสัยจากผูว้จิยัหรือผูช่้วยวิจยัได ้หากผูป่้วยไม่สามารถอ่านหรือ

เขียนหนงัสือได ้ผูว้ิจยัหรือผูช่้วยวิจยัสามารถอ่านขอ้คาํถามในแบบสอบถามโดยไม่มีการช้ีนาํ แลว้บนัทึก 

ขอ้คาํตอบของผูป่้วยในแบบสอบถามตามความเป็นจริง โดยการตอบแบบสอบถามใชเ้วลาประมาณ 20-25 นาที 

4. ระยะเวลาในการเก็บรวบรวมขอ้มูลคือตั้งแต่วนัท่ี 9 พฤษภาคม 2566 ถึงวนัท่ี 31 สิงหาคม 2566 

การพทิกัษ์สิทธิกลุ่มตัวอย่าง 

การวจิยัน้ีผา่นการอนุมติัทาํวิจยัจากคณะกรรมการจริยธรรมการวิจยัในมนุษยส์าํนกังานสาธารณสุข

จงัหวดัสุพรรณบุรี เลขท่ี 41/2566 COA No. 33/2566 วนัท่ี 9 พฤษภาคม พ.ศ. 2566 กลุ่มตวัอยา่งท่ีเป็นผูป่้วย

ไดล้งนามเขา้ร่วมการวิจยัดว้ยความสมคัรใจ และสามารถปฏิเสธท่ีจะเขา้ร่วมหรือถอนตวัจากการวิจยัได้ 

โดยไม่สูญเสียผลประโยชน์ท่ีพึงไดรั้บจากการรักษาปกติ ขอ้มูลทั้งหมดถูกเก็บรักษาไวเ้ป็นความลบั และ

นาํเสนอผลโดยภาพรวม เพื่อผลประโยชน์ทางดา้นการแพทยแ์ละการพยาบาลแก่ผูป่้วยในอนาคต 

การวเิคราะห์ข้อมูล 

1. วเิคราะห์ขอ้มูลส่วนบุคคลดว้ยสถิติบรรยาย ไดแ้ก่ ความถ่ี ร้อยละ ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 

2. วิเคราะห์คุณภาพบริการพยาบาลตามการรับรู้ของผูป่้วย ด้วยสถิติบรรยาย ได้แก่ ค่าเฉล่ีย         

ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 

ผลการวจัิย 

1. ข้อมูลทัว่ไปของกลุ่มตัวอย่าง 

กลุ่มตวัอยา่งส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง (ร้อยละ 65.09) มีอายุเฉล่ีย 47.19 (SD = 19.09) ปี เม่ือพิจารณา

ตามช่วงอายุ พบว่า ช่วงอายุ 31-40 ปี มีค่ามากท่ีสุด (ร้อยละ 20.75) รองลงมาคือ ช่วงอายุ 21-30 ปี              

(ร้อยละ 19.81) และช่วงอาย ุ41-50 ปี และช่วงอาย ุ51-60 ปี มีจาํนวนเท่ากนั (ร้อยละ 14.15) มีการศึกษาใน

ระดับประถมศึกษามากท่ีสุด (ร้อยละ 33.96) รองลงมาคือ ปริญญาตรี (ร้อยละ 29.25) และมธัยมศึกษา      
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ตอนปลาย/เทียบเท่า (ร้อยละ 19.81) ตามลาํดบั ส่วนใหญ่มีสถานภาพสมรส (ร้อยละ 62.26) ประกอบอาชีพ

เกษตรกรรมมากท่ีสุด (ร้อยละ 23.58) รองลงมาคือ คา้ขาย/ธุรกิจส่วนตวั (ร้อยละ 20.75) และลูกจา้ง/ลูกจา้ง

เอกชน (ร้อยละ 18.87) ตามลาํดบั เม่ือพิจารณาแยกกลุ่มโรคผูป่้วยท่ีเขา้รับบริการ พบว่า ผูป่้วยกลุ่มโรค

ระบบต่อมไร้ท่อ โภชนาการและเมตาบอลิซึมพบมากท่ีสุด (ร้อยละ 21.70) รองลงมาคือ กลุ่มโรคระบบ      

ยอ่ยอาหาร (ร้อยละ 16.98) และกลุ่มโรคระบบไหลเวยีนโลหิต (ร้อยละ 16.04) ตามลาํดบั  

เม่ือพิจารณาจาํนวนคร้ังท่ีเขา้พกัรักษาตวัในหอผูป่้วย พบวา่ มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 1.94 (SD = 2.26) หรือ

อยู่ในช่วง 1-3 คร้ัง มากท่ีสุด (ร้อยละ 92.46) มีจาํนวนวนัท่ีเข้ารับการรักษาในช่วง 1-14 วนั มากท่ีสุด        

(ร้อยละ 96.23) (Mean = 6.20, SD = 11.23) จาํนวนคร้ังแพทยเ์ขา้เยี่ยมต่อวนั ส่วนใหญ่เยี่ยม 1 คร้ังต่อวนั 

(ร้อยละ 97.20) ดงัตารางท่ี 1 

ตารางที ่1 ขอ้มูลทัว่ไปของกลุ่มตวัอยา่ง (n = 106) 

ข้อมูลท่ัวไป จํานวน ร้อยละ 

เพศ   

ชาย 37 34.91 

หญิง 69 65.09 

อายุ (ปี)   

18 - 20 ปี 5 4.72 

21 - 30 ปี 21 19.81 

31 - 40 ปี 22 20.75 

41 - 50 ปี 15 14.15 

51 - 60 ปี 15 14.15 

61 - 70 ปี 13 12.26 

71 - 80 ปี 11 10.38 

81 - 90 ปี 4 3.78 

Mean = 47.19, SD = 19.09, Min-Max = 18-90    

ระดับการศึกษา   

ไม่ไดศึ้กษา 3 2.83 

ประถมศึกษา 36 33.96 

มธัยมศึกษาตอนตน้/เทียบเท่า 11 10.38 

มธัยมศึกษาตอนปลาย/เทียบเท่า 21 19.81 

ปริญญาตรี 31 29.25 

ปริญญาโท 4 3.77 

สถานภาพ   

โสด 22 20.76 

สมรส 66 62.26 

หมา้ย/หยา่/แยก 18 16.98 
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ตารางที ่1 ขอ้มูลทัว่ไปของกลุ่มตวัอยา่ง (n = 106) (ต่อ) 

ข้อมูลท่ัวไป จํานวน ร้อยละ 

อาชีพ   

วา่งงาน 18 16.98 

เกษตรกรรม 25 23.58 

คา้ขาย/ธุรกิจส่วนตวั 22 20.75 

ขา้ราชการ/รัฐวิสาหกิจ 14 13.22 

ลูกจา้ง/ลูกจา้งเอกชน 20 18.87 

นกัศึกษา 3 2.83 

พระภิกษ ุ 4 3.77 

วินิจฉัยโรคท่ีเข้ารับการรักษา   

กลุ่มโรคระบบต่อมไร้ท่อ โภชนาการและเมตาบอลิซึม 23 21.70 

กลุ่มโรคระบบยอ่ยอาหาร 18 16.98 

กลุ่มโรคระบบไหลเวียนโลหิต 17 16.04 

กลุ่มโรคระบบหายใจ 3 2.83 

กลุ่มโรคระบบกระดูกและกลา้มเน้ือ 9 8.49 

กลุ่มโรคระบบสืบพนัธุ ์และทางเดินปัสสาวะ 6 5.66 

กลุ่มโรคท่ีเกิดจากอุบติัเหตุจราจร 10 9.43 

กลุ่มอาการและอาการแสดง 2 1.89 

กลุ่มโรคระบบผวิหนงัและเน้ือเยือ่ใตผ้วิหนงั 14 13.21 

คลอดบุตร 4 3.77 

จํานวนคร้ังท่ีเข้าพักรักษาตัวในหอผู้ป่วย   

1 - 3 คร้ัง 98 92.46 

4 - 6 คร้ัง 4 3.77 

มากกวา่ 6 คร้ัง 4 3.77 

Mean = 1.94, SD = 2.26, Median = 1, Min-Max = 1-18   

จํานวนวันท่ีเข้ารับการรักษาในคร้ังนี ้   

1 - 14 วนั 102 96.23 

15 - 110 วนั 4 3.77 

Mean = 6.20, SD = 11.23, Min-Max = 1-110   

จํานวนคร้ังแพทย์เข้าเยี่ยม/วนั   

1 คร้ัง 103 97.20 

2 คร้ัง 2 1.90 

3 คร้ัง 1 0.90 
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2. คุณภาพบริการพยาบาลตามการรับรู้ของผู้ป่วยที่มารับบริการหอผู้ป่วยพิเศษบรรหาร แจ่มใส 

โรงพยาบาลด่านช้าง  

ผลการวิจยั พบวา่ คุณภาพบริการพยาบาลของผูป่้วยท่ีเขา้รับบริการหอผูป่้วยพิเศษ โรงพยาบาลด่านช้าง

ในภาพรวมอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด (Mean = 3.57, SD = 0.39) เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้น พบวา่ ดา้นคุณลกัษณะของ

พยาบาลมีค่าเฉล่ียมากท่ีสุด (Mean = 3.61, SD = 0.50) รองลงมาคือ ดา้นกิจกรรมท่ีสัมพนัธ์กบัการดูแลผูป่้วย และ

ด้านส่ิงแวดล้อมมีค่าเฉล่ียเท่ากัน (Mean = 3.59, SD = 0.72) ด้านความพร้อมของพยาบาลในการดูแลผู ้ป่วย      

(Mean = 3.55, SD = 0.55) และดา้นความต่อเน่ืองในการดูแลผูป่้วย (Mean = 3.51, SD = 0.55) ตามลาํดบั  

เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้ พบว่า 3 อนัดบัแรกท่ีมีคุณภาพการพยาบาลสูงท่ีสุด คือ พยาบาลแสดง

พฤติกรรมท่ีสุภาพและยิ้มแยม้แจ่มใส (Mean = 3.70, SD = 0.48) รองลงมาคือ พยาบาลไม่ได้นาํความลบั

หรือเร่ืองราวเก่ียวกบัตวัฉันไปเปิดเผยกบัผูอ่ื้น (Mean = 3.67, SD = 0.58) และพยาบาลสนบัสนุนและให้

กาํลงัใจฉันในขณะให้การดูแลรักษาอย่างเต็มใจ (Mean = 3.66, SD = 0.48) ให้ยาและให้การดูแลเพื่อลด

ความเจ็บปวดอย่างเพียงพอ (Mean = 3.66, SD = 0.49) พยายามดูแลไม่ให้ฉันถูกรบกวนโดยผูป่้วยอ่ืน ๆ ท่ี

นอนพกัรักษาตวัในหอผูป่้วยเดียวกนั (Mean = 3.66, SD = 0.50) และไม่ไดถู้กรบกวนโดยเสียงของบุคลากร

พยาบาลท่ีพูดคุยกันเองในขณะให้การพยาบาล (Mean = 3.66, SD = 0.55) ส่วนข้อท่ีตํ่าท่ีสุด คือ ได้รับ

เอกสารแนะนาํ (แผ่นพบัหรือคู่มือ) ในการปฏิบติัตวั/การดูแลตวัเองท่ีบา้นท่ีชัดเจน (Mean = 3.27, SD = 0.72)  

ดงัตารางท่ี 2  
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บรรหาร แจ่มใส โรงพยาบาลด่านชา้ง  

คุณภาพบริการพยาบาล 
ระดบัความคดิเห็น 

Mean SD แปลค่า 

ด้านคุณลกัษณะของพยาบาล 3.61 0.50 มากทีสุ่ด 

1. พยาบาลไดแ้สดงความสนใจอยา่งจริงใจในความสุขสบายของฉนั 3.58 0.51 มากท่ีสุด 

2. พยาบาลระมดัระวงัและใหค้วามเอาใจใส่ในการปฏิบติักิจกรรม 

การพยาบาลตามหนา้ท่ี/ภารกิจ 

3.64 0.50 มากท่ีสุด 

3. พยาบาลตอบคาํถามฉนัอยา่งถูกตอ้งตรงประเดน็ 3.55 0.54 มากท่ีสุด 

4. พยาบาลเป็นคนท่ีมีความยดืหยุน่ในขณะใหก้ารพยาบาล 3.55 0.50 มากท่ีสุด 

5. พยาบาลมีความน่าเช่ือถือและรักษาสญัญาท่ีให ้ 3.60 0.49 มากท่ีสุด 

6. พยาบาลแสดงพฤติกรรมท่ีสุภาพและยิม้แยม้แจ่มใส 3.70 0.48 มากท่ีสุด 

7. พยาบาลเป็นคนท่ีมีระเบียบและเรียบร้อย 3.64 0.48 มากท่ีสุด 

ด้านกจิกรรมทีสั่มพนัธ์กบัการดูแลผู้ป่วย 3.59 0.72 มากทีสุ่ด 

1. พยาบาลอธิบายเก่ียวกบัการดูแลรักษา 3.64 0.50 มากท่ีสุด 

2. พยาบาลใหค้าํแนะนาํเก่ียวกบัการดูแลตนเอง  3.58 0.53 มากท่ีสุด 

3. พยาบาลใหเ้อกสารท่ีเป็นคาํแนะนาํหรือคู่มือเก่ียวกบัการดูแลและการรักษาอยา่งเพียงพอ 3.37 0.71 มาก 
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บรรหาร แจ่มใส โรงพยาบาลด่านชา้ง (ต่อ) 

คุณภาพบริการพยาบาล 
ระดับความคิดเห็น 

Mean SD แปลค่า 

4. พยาบาลปฏิบติัการพยาบาลอยา่งคล่องแคล่ววอ่งไว 3.63 0.48 มากท่ีสุด 

5. พยาบาลใหย้าและใหก้ารดูแลเพ่ือลดความเจบ็ปวดอยา่งเพียงพอ 3.66 0.49 มากท่ีสุด 

6. พยาบาลไดป้รึกษาเก่ียวกบัการวางแผนการดูแลรักษาท่ีเก่ียวกบัตวัฉนั 3.57 0.53 มากท่ีสุด 

7. พยาบาลไดพ้ดูคุยเก่ียวกบัการพยากรณ์โรคและผลของการดูแลรักษาฉนั 3.58 0.60 มากท่ีสุด 

8. พยาบาลประเมินผลการดูแลรักษาร่วมกบัตวัฉนัและ/หรือญาติของฉนั 3.58 0.53 มากท่ีสุด 

9. พยาบาลไดแ้นะนาํฉนัใหเ้ฝ้าระวงั/สงัเกตอาการ ของตนเองและแจง้ใหบุ้คลากร 

    การพยาบาลรับทราบ เก่ียวกบัความรู้สึกของตนเอง  

3.58 0.53 มากท่ีสุด 

10. พยาบาลใหค้วามช่วยเหลือแก่ฉนัในการปฏิบติักิจกรรมดว้ยตนเอง 3.48 0.56 มาก 

11. พยาบาลมีการส่งต่อขอ้มูลเก่ียวกบัตวัฉนัเพ่ือการดูแลท่ีต่อเน่ืองภายในหอผูป่้วย 3.52 0.52 มากท่ีสุด 

12. พยาบาลใหข้อ้มูลเก่ียวกบัการรักษาพยาบาลแก่ฉนัอยา่งสมํ่าเสมอ 3.59 0.51 มากท่ีสุด 

13. พยาบาลรับฟังเม่ือฉนัตอ้งการพดูเก่ียวกบัปัญหาของตวัฉนั 3.58 0.53 มากท่ีสุด 

14. พยาบาลไม่เพียงแต่ใหค้วามใส่ใจตวัฉนัใน ฐานะผูท่ี้มารับบริการแต่ไดใ้ห ้ 

      ความสาํคญักบัตวั ฉนัในฐานะของบุคคลคนหน่ึง 

3.49 0.56 มาก 

15. พยาบาลดูแลใหฉ้นัไดรั้บการพกัผอ่นอยา่งเพียงพอ 3.58 0.50 มากท่ีสุด 

16. พยาบาลมีทศันคติท่ีดีและยนิดีใหค้วามช่วยเหลือในส่ิงท่ีฉนัร้องขอ 3.62 0.51 มากท่ีสุด 

17. พยาบาลไม่ไดน้าํความลบัหรือเร่ืองราวเก่ียวกบัตวัฉนัไปเปิดเผยกบัผูอ่ื้น 3.67 0.58 มากท่ีสุด 

18. พยาบาลสนบัสนุนและใหก้าํลงัใจฉนัในขณะใหก้ารดูแลรักษาอยา่งเตม็ใจ 3.66 0.48 มากท่ีสุด 

19. พยาบาลช่วยเบ่ียงเบนความสนใจโดยการช่วย ใหฉ้นัมองหาส่ิงท่ีดีในสถานการณ์การ 

      เจ็บป่วย ท่ีกาํลงัเผชิญ  

3.51 0.57 มากท่ีสุด 

 

ด้านความพร้อมของพยาบาลในการดูแลผู้ป่วย 3.55 0.55 มากทีสุ่ด 

1. พยาบาลไดแ้สดงความรู้และทกัษะในการปฏิบติัการพยาบาลท่ีมีความทนัสมยั 3.59 0.53 มากท่ีสุด 

2. พยาบาลจูงใจใหฉ้นัใหค้วามร่วมมือในการรักษาพยาบาล 3.52 0.59 มากท่ีสุด 

3. โรงพยาบาลมีจาํนวนบุคลากรท่ีมีความสามารถเพียงพอท่ีจะใหก้ารดูแลฉนัได ้

    เป็นอยา่งดี 

3.50 0.59 มาก 

4. พยาบาลมีเวลาใหฉ้นัอยา่งเพียงพอ 3.53 0.57 มากท่ีสุด 

5. พยาบาลแสดงใหเ้ห็นวา่มีความเช่ียวชาญอยา่งแทจ้ริงในการดูแลฉนั 3.62 0.52 มากท่ีสุด 

6. พยาบาลพยายามเขา้ใจสถานการณ์และชีวติส่วนตวัของฉนั 3.52 0.57 มากท่ีสุด 

7. พยาบาลแสดงใหเ้ห็นวา่เป็นผูมี้ประสบการณ์ในการปฏิบติังาน 3.59 0.51 มากท่ีสุด 

8. พยาบาลไดค้าํนึงถึงประสบการณ์การเขา้รับการรักษาในโรงพยาบาลคร้ังก่อนของฉนั 

    ขณะใหก้ารพยาบาล 

3.56 0.54 มากท่ีสุด 
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บรรหาร แจ่มใส โรงพยาบาลด่านชา้ง (ต่อ) 

คุณภาพบริการพยาบาล 
ระดับความคิดเห็น 

Mean SD แปลค่า 

ด้านส่ิงแวดล้อม 3.59 0.56 มากทีสุ่ด 

1. ฉนัรู้สึกปลอดภยัและมีความมัน่ใจขณะท่ีอยูใ่นหอผูป่้วย 3.58 0.52 มากท่ีสุด 

2. พยาบาลใหก้ารพยาบาลแก่ฉนัโดยไม่เร่งรีบ/รีบร้อน 3.36 0.83 มาก 

3. พยาบาลรักษาสภาพแวดลอ้มในหอผูป่้วยใหเ้งียบสงบ 3.64 0.52 มากท่ีสุด 

4. ฉนัไม่ไดถู้กรบกวนโดยเสียงของบุคลากรพยาบาลท่ี พดูคุยกนัเอง 

    ในขณะใหก้ารพยาบาล         

3.66 0.55 มากท่ีสุด 

5. พยาบาลสร้างบรรยากาศในหอผูป่้วยใหฉ้นั มีความรู้สึกผอ่นคลาย 3.60 0.51 มากท่ีสุด 

6. พยาบาลพยายามดูแลไม่ใหฉ้นัถูกรบกวนโดย ผูป่้วยอ่ืน ๆ ท่ีนอนพกัรักษาตวั 

    ในหอผูป่้วยเดียวกนั 

3.66 0.50 มากท่ีสุด 

7. ฉนัไดรั้บการดูแลจากพยาบาลท่ีไดถู้กมอบหมาย ใหท้าํหนา้ท่ีดูแลฉนั 3.63 0.50 มากท่ีสุด 

ด้านความต่อเน่ืองในการดูแลผู้ป่วย 3.51 0.58 มากทีสุ่ด 

1. พยาบาลเขา้มาพบฉนัทนัทีท่ีฉนัร้องขอ 3.64 0.48 มากท่ีสุด 

2. ฉนัไดรั้บการตอ้นรับในโรงพยาบาลอยา่งเป็น กนัเอง/เป็นมิตร 3.60 0.53 มากท่ีสุด 

3. เม่ือฉนัมาถึงหอผูป่้วย ฉนัรู้สึกวา่ไดรั้บการตอ้นรับ โดยการพดูคุยกบับุคลากร 

    ทางการพยาบาลอยา่งรวดเร็ว  

3.58 0.57 มากท่ีสุด 

4. เม่ือฉนัมาถึงหอพยาบาลไดจ้ดัการใหฉ้นัไดพ้บกบัแพทยผ์ูรั้กษา อยา่งรวดเร็ว 3.45 0.62 มาก 

5. ฉนัไดรั้บการตรวจรักษาและ/หรือไดรั้บการผา่ตดั อยา่งรวดเร็ว 3.53 0.57 มากท่ีสุด 

6. ฉนัไดรั้บการอนุญาตใหพ้กัรักษาตวัในโรงพยาบาล นานพอท่ีจะทาํใหฉ้นัมีอาการดีข้ึน 3.57 0.52 มากท่ีสุด 

7. ฉนัไดรั้บเอกสารแนะนาํ (แผน่พบัหรือคู่มือ) ในการปฏิบติัตวั/การดูแลตวัเองท่ีบา้น 

    ท่ีชดัเจน 

3.27 0.72 มาก 

8. ฉนัรับรู้เก่ียวกบัอาการแสดงของภาวะแทรกซอ้น ท่ีอาจจะเกิดข้ึนเม่ือกลบัไปอยูท่ี่บา้น  

    พร้อมทั้งรู้ วธีิท่ีจะจดัการกบัอาการนั้น 

3.42 0.58 มาก 

9. ฉนัรู้วา่ควรจะปฏิบติัตวัอยา่งไรเพ่ือท่ีจะทาํใหมี้อาการดีข้ึนเม่ือกลบัไปอยูท่ี่บา้น 3.50 0.59 มาก 

โดยรวม 3.57 0.39 มากทีสุ่ด 
 

การอภิปรายผลการวจัิย 

จากการวเิคราะห์ขอ้มูลพบประเด็นสาํคญัสามารถสรุปไดต้ามวตัถุประสงคก์ารวิจยั ดงัน้ี 

ระดบัคุณภาพบริการพยาบาลตามการรับรู้ของผูป่้วยท่ีมารับบริการหอผูป่้วยพิเศษบรรหาร แจ่มใส 

โรงพยาบาลด่านชา้ง พบวา่ โดยรวมอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด (Mean = 3.57, SD = 0.39) ทั้งน้ีเน่ืองจากพยาบาล

ให้การดูแลผูป่้วยโดยยึดผูป่้วยเป็นศูนยก์ลางมุ่งเน้นการบริการท่ีมีคุณภาพตามมาตรฐานวิชาชีพพยาบาล 

ตอบสนองตามความตอ้งการของผูป่้วย และมีการสร้างวฒันธรรมองคก์รเพื่อนาํไปสู่การพฒันาอยา่งต่อเน่ือง 
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มีแนวทางการดูแลรักษาผูป่้วย ทาํใหเ้กิดกิจกรรมพฒันาคุณภาพ ส่งเสริมใหพ้ยาบาลดูแลผูป่้วยเป็นศูนยก์ลาง

และเป็นกาํลงัสําคญัของการดูแล เป็นผูป้ระสานงานให้กบัทีมสหวิชาชีพ เพื่อให้ผูป่้วยไดรั้บการดูแลอย่าง

ครอบคลุมทั้ง 4 มิติ กาย จิต สังคม และจิตวิญญาณ ส่งเสริมให้ผูป่้วยและครอบครัวสามารถกลบัไปดูแล

ตนเองท่ีบา้นได้13 สอดคลอ้งกบัการศึกษาของสุทศัน์ พลคชา และคณะ8 พบว่า คุณภาพบริการพยาบาลของ

โรงพยาบาลเสลภูมิโดยรวมอยู่ในระดบัมาก และการศึกษาของพรทิพย ์รักณรงค์9 พบว่า คุณภาพบริการ

พยาบาลตามการรับรู้ของผูป่้วยท่ีเขา้รับบริการในโรงพยาบาลคีรีรัฐนิคม โดยภาพรวมอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด 

เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้น พบวา่ ดา้นคุณลกัษณะของพยาบาลมีค่าเฉล่ียมากท่ีสุด รองลงมาคือ ดา้นกิจกรรมท่ี

สัมพนัธ์กบัการดูแลผูป่้วย และดา้นส่ิงแวดลอ้มมีค่าเฉล่ียเท่ากนั ดา้นความพร้อมของพยาบาลในการดูแล

ผูป่้วย และดา้นความต่อเน่ืองในการดูแลผูป่้วย ตามลาํดบั ผูว้จิยัขออภิปรายเป็นรายดา้น ดงัน้ี 

ดา้นคุณลกัษณะของพยาบาลพบวา่ ดา้นคุณลกัษณะของพยาบาลมีค่าเฉล่ียมากท่ีสุด (Mean = 3.61, 

SD = 0.50) ทั้งน้ีเน่ืองจากหอผูป่้วยได้มุ่งเน้นพฤติกรรมบริการท่ีดีต่อผูป่้วย โดยผูบ้ริหารโรงพยาบาลมี

นโยบายให้ส่งเสริมพฤติกรรมการบริการท่ีดี มีการจดัอบรม/ส่งอบรมพฒันาคุณภาพการบริการแก่พยาบาล

ทุกปีอย่างต่อเน่ือง มีการส่งเสริมให้บุคลากรมีบุคลิกภาพต่อพฤติกรรมการบริการท่ีมุ่งเน้นผูป่้วยเป็น

ศูนยก์ลางโดยไม่ขดัต่อการรักษา นอกจากน้ี หอผูป่้วยมีนโยบายให้พยาบาลแต่งตวัให้ถูกระเบียบ แต่งกาย

สะอาด ร่วมกบัการส่งเสริมให้มีคุณลกัษณะบริการท่ีดี เช่น การยิม้แยม้ ใชภ้าษาสุภาพ มีมารยาทในการเขา้

และออกจากหอ้งผูป่้วย เป็นตน้ สอดคลอ้งกบังานวจิยัของพรทิพย ์รักณรงค์9 พบวา่ คุณลกัษณะของพยาบาล

อยู่ในระดบัมากท่ีสุด ดงันั้นคุณภาพบริการพยาบาลจาํเป็นตอ้งมีการส่งเสริม พฒันาอย่างต่อเน่ืองเพื่อเกิด

ประโยชน์แก่ผูรั้บบริการสูงสุด 

ด้านกิจกรรมท่ีสัมพนัธ์กับการดูแลผูป่้วยและด้านส่ิงแวดล้อมพบว่า มีค่าเฉล่ียมากท่ีสุด ทั้งน้ี

เน่ืองจากหอผูป่้วยพยาบาลได้รับการส่งเสริม สนับสนุนให้มีการอบรมและฟ้ืนฟูความรู้ตามมาตรฐาน

วิชาชีพ ทาํให้พยาบาลมีความรู้และทกัษะในการดูแลผูป่้วยโดยการจดัเวทีแลกเปล่ียนเรียนรู้กบัแพทย์        

สหวชิาชีพในโรงพยาบาลและเครือข่าย และมีแนวปฏิบติัพยาบาลท่ีช่วยใหเ้กิดองคค์วามรู้ในการดูแลรักษาท่ี

มีคุณภาพ ตรงความตอ้งการของผูป่้วย ส่วนทางดา้นส่ิงแวดลอ้ม หอผูป่้วยมีการจดัสภาพแวดลอ้มท่ีสะอาด 

ห้องพกัสีอ่อนโยน มีเตียงนอนท่ีสุขสบาย มีเสียงรบกวนน้อย บรรยากาศในห้องเงียบสงบ ทาํให้ผูป่้วยรู้สึก         

ผ่อนคลาย สอดคล้องกบังานวิจยัของพรทิพย ์รักณรงค์9 พบว่า ส่ิงแวดล้อม อยู่ในระดบัมากท่ีสุด ดงันั้น 

พยาบาลจึงจาํเป็นตอ้งพฒันาความรู้ทกัษะทางการพยาบาล เทคโนโลยีและการส่ือสารกบัผูป่้วยและญาติให้

ไดรั้บความรู้ ความเขา้ใจให้ความร่วมมือในการดูแลรักษาพยาบาลมีความมัน่ใจสามารถดูแลตนเองต่อเน่ือง

ได้ การจดัการส่ิงแวดล้อมโดยมุ่งเน้นผูป่้วยหรือผูรั้บบริการเป็นศูนยก์ลางไม่ขดัต่อแผนการรักษาและ

ส่งเสริมผูป่้วยมีความปลอดภยัสูงสุด 

ดา้นความพร้อมของพยาบาลในการดูแลผูป่้วยพบวา่ มีค่าเฉล่ียมากท่ีสุด ทั้งน้ีเน่ืองจากพยาบาลหอ

ผูป่้วย มีการเตรียมความพร้อมในการดูแลผูป่้วยทั้งดา้นองคค์วามรู้ และทกัษะในการปฏิบติัการพยาบาลท่ีมี

แนวปฏิบติั และมีการมอบหมายงาน หนา้ท่ีรับผดิชอบท่ีชดัเจน พยาบาลไดมี้การเพิ่มพูนทกัษะต่างๆ ความรู้
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ทางวิชาการอยา่งสมํ่าเสมอ สอดคลอ้งกบังานวิจยัของพรทิพย ์รักณรงค์9 พบวา่ ความพร้อมของพยาบาลใน

การดูแลผูป่้วย อยู่ในระดับมากท่ีสุด ดังนั้ น พยาบาลจึงจาํเป็นต้องมีความรู้ ทักษะประสบการณ์การ

ปฏิบติังานท่ีมีความทนัสมยั การจดัสรรทีมและอตัรากาํลงัท่ีเหมาะสมเพียงพอต่อการดูแลผูป่้วย 

ข้อเสนอแนะ 

 1. ข้อเสนอแนะในการนําผลการวจัิยไปใช้  

ควรนาํเสนอต่อผูบ้ริหารโรงพยาบาล ผูบ้ริหารทางการพยาบาล หัวหน้าหอผูป่้วยในโรงพยาบาล

ด่านช้าง โดยนาํเสนอชุดความรู้ท่ีได้จากการศึกษาให้ผูป้ฏิบติัรับทราบเพื่อเป็นขวญัและกาํลงัใจในการ

ปฏิบติังาน สร้างความมัน่ใจในการพฒันาอย่างต่อเน่ืองภายในหน่วยงาน ปรับปรุงแกไ้ขในจุดท่ียงัมีความ

บกพร่อง สนบัสนุนใหมี้การศึกษาคุณภาพบริการพยาบาลในทุกหน่วยงานของโรงพยาบาลด่านชา้งให้ครบ

ทุกดา้น เพื่อคุณภาพบริการพยาบาลท่ีมีคุณภาพไดม้าตรฐานยิง่ข้ึนไป 

 2. ข้อเสนอแนะในการวจัิยคร้ังถัดไป  

ควรมีการศึกษาปัจจยัท่ีมีความสัมพนัธ์กบัคุณภาพบริการพยาบาลตามการรับรู้ของผูป่้วยท่ีมารับ

บริการในหอผูป่้วยพิเศษ โรงพยาบาลด่านช้าง เพื่อเป็นขอ้มูลพื้นฐานสามารถนาํมาใชว้างแผนพฒันาคุณภาพ

บริการพยาบาลใหมี้คุณภาพไดม้าตรฐานครอบคลุมทุกดา้นยิง่ข้ึน 
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