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บทที่ 1 
  บทน ำ 
 
1.1  ควำมเป็นมำ ควำมจ ำเป็น ควำมส ำคัญ 

 

 ในปัจจุบันเทคโนโลยีดิจิทัลมีความส าคัญอย่างยิ่งในการบริหารจัดการองค์กร ประกันคุณภาพ
การศึกษา และการเพิ่มประสิทธิภาพในการตัดสินใจของบุคลากรในระดับผู้บริหาร ทั้งการตัดสินใจเชิงกลยุทธ์ 
(Strategic Decision) การตัดสินใจทางยุทธวิธี (Tactical Decision) การแก้ปัญหาเฉพาะหน้า (Fighting) 
และการควบคุม (Control) โดยสถาบันการศึกษาระดับอุดมศึกษาจะต้องด าเนินงาน 4 พันธกิจ ได้แก่ การผลิต
บัณฑิต การวิจัย การบริการวิชาการ และการท านุบ ารุงศิลปวัฒนธรรม ดังนั้นเทคโนโลยีดิจิทัลจึงควร
ครอบคลุมพันธกิจดังกล่าว รวมถึงการบริหาร และการเงินงบประมาณ 
 คณะพยาบาลศาสตร์ มีฐานะเปนองคกรในก ากับของมหาวิทยาลัยอุบลราชธานี  ที่จะต้อง
ด าเนินงาน 4 พันธกิจ ได้แก่ การสรางบัณฑิตพยาบาลที่มีคุณภาพ การบริการวิชาการอยางมีสวนรวม เพ่ือ
พัฒนาคุณภาพชีวิตและวิชาชีพ และการท านุบ ารุงศิลปวัฒนธรรม สืบสานภูมิปญญาทองถิ่น โดยบูรณาการกับ
การเรียนการสอนและพันธกิจอ่ืน เพ่ือให้อาจารย์และเจ้าหน้าที่ของคณะฯ ได้ทราบแนวทาง กระบวนการ
ขั้นตอน การปฏิบัติงานคอมพิวเตอร์และเครือข่าย ตั้งแต่การซ่อมบ ารุงครุภัณฑ์เทคโนโลยีดิจิทัล การพัฒนา
เว็บไซต์และระบบสารสนเทศ การประชาสัมพันธ์และการให้บริการอ่ืนๆที่เกี่ยวข้องกับเทคโนโลยีดิจิทัล  ได้
อย่างถูกต้องตามกระบวนการขั้นตอน และสอดคล้องกับบริบทของคณะ 
 จากความเป็นมา และความส าคัญข้างต้น จึงเป็นที่มาของการจัดท าคู่มือการปฏิบัติงาน เรื่อง 
กระบวนการขั้นตอนการปฏิบัติงานคอมพิวเตอร์และเครือข่าย คณะพยาบาลศาสตร์ มหาวิทยาลัยอุบลราชธานี 
เพ่ือให้การบริการเกิดประสิทธิภาพ ประสิทธิผล และแล้วเสร็จตามระยะเวลาที่ก าหนด รวมถึงเป็นการผลักดัน
ให้การด าเนินงาน บรรลุตามวัตถุประสงค์ ตัวชี้วัดที่คณะฯ ได้ตั้งเป้าหมายไว้ 
 
1.2  วัตถุประสงค ์
 

 การจัดท าคู่มือกระบวนการขั้นตอนการปฏิบัติงานคอมพิวเตอร์และเครือข่าย คณะพยาบาลศาสตร์ 
มหาวิทยาลัยอุบลราชธานี มีวัตถุประสงค์ในการจัดท า ดังนี้ 
 1.2.1)  เพ่ือให้ผู้ปฏิบัติงานและผู้ใช้บริการมีความรู้ความเข้าใจในกระบวนการ  ขั้นตอน การ
ปฏิบัติงานคอมพิวเตอร์ และเครือข่าย คณะพยาบาลศาสตร์ มหาวิทยาลัยอุบลราชธานี 
 1.2.2)  เพ่ือให้ผู้ปฏิบัติงานใช้เป็นเอกสารอ้างอิงในการปฏิบัติงานคอมพิวเตอร์และเครือข่าย 
ภายในคณะพยาบาลศาสตร์ และให้การปฏิบัติงานเป็นมาตรฐานเดียวกัน 
 1.2.3)  เพ่ือให้นักวิชาการคอมพิวเตอร์มีคู่มือการปฏิบัติงานที่ชัดเจนอย่างเป็นลายลักษณ์อักษร ที่
แสดงถึงรายละเอียดขั้นตอนการปฏิบัติงานของกิจกรรม/กระบวนการต่าง ๆ ของหน่วยงาน เพ่ือใช้ประโยชน์
ในการบริหารจัดการองค์กร 
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1.3  ขอบเขตของกำรจัดท ำคู่มือ 
 

 ขอบเขตของการจัดท าคู่มือการปฏิบัติงานคอมพิวเตอร์และเครือข่าย ประกอบด้วย กระบวนการ
ขั้นตอนการซ่อมบ ารุงครุภัณฑ์เทคโนโลยีดิจิทัล กระบวนการขั้นตอนการพัฒนาเว็บไซต์และระบบสารสนเทศ 
และกระบวนการขั้นตอนการประชาสัมพันธ์และการให้บริการอ่ืนๆที่เกี่ยวข้องกับเทคโนโลยีดิจิทัล 
 
1.4  นิยำมศัพท์เฉพำะ 
 

 มหำวิทยำลัย  หมายถึง มหาวิทยาลัยอุบลราชธานี 
 คณะพยำบำลศำสตร์ หมายถึง คณะพยาบาลศาสตร์ มหาวิทยาลัยอุบลราชธานี 
 งำนคอมพิวเตอร์และเครือข่ำย หมายถึง งานคอมพิวเตอร์และเครือข่าย คณะพยาบาลศาสตร์ 
มหาวิทยาลัยอุบลราชธานี 
 เทคโนโลยีดิจิทัล หมายถึง ทักษะในการน าเครื่องมือ อุปกรณ์ และเทคโนโลยีดิจิทัลที่มีอยู่ใน
ปัจจุบัน อาทิ คอมพิวเตอร์ โทรศัพท์ แท็บเลต โปรแกรมคอมพิวเตอร์ และสื่อออนไลน์ มาใช้ให้เกิดประโยชน์
สูงสุด ในการสื่อสาร การปฏิบัติงาน และการท างานร่วมกัน หรือใช้เพ่ือพัฒนากระบวนการท างาน หรือ
ระบบงานในองค์กรให้มีความทันสมัยและมีประสิทธิภาพ  
 เทคโนโลยีสำรสนเทศ  หมายถึง การประยุกต์ใช้คอมพิวเตอร์และอุปกรณ์โทรคมนาคม เพ่ือ
จัดเก็บ ค้นหา ส่งผ่าน และจัดด าเนินการข้อมูล ซึ่งมักเกี่ยวข้องกับธุรกิจหนึ่งหรือองค์การอ่ืน ๆ  
 เว็บไซต์ หมายถึง คือสื่อน าเสนอข้อมูลบนเครื่องคอมพิวเตอร์ หรือคือการรวบรวม หน้าเว็บเพจ
หลายหน้า ซึ่งเชื่อมโยงกันผ่านทางไฮเปอร์ลิงก์ ซึ่งต้องเปิดด้วยโปรแกรมเฉพาะทางที่เรียกว่า Web Browser 
โดยถูกจัดเก็บไว้ในเวิลด์ไวด์เว็บ และเว็บไซต์นั้นถูกสร้างขึ้นด้วยภาษาทางคอมพิวเตอร์ที่เรียกว่า HTML 
(Hyper Text Markup Language) และได้มีการพัฒนาและน าภาษาอ่ืนๆเข้ามาร่วมด้วย เพ่ือให้มี
ความสามารถมากขึ้น เช่น PHP , SQL , Java ฯลฯ  
 ระบบสำรสนเทศ หมายถึง องค์ประกอบต่างๆที่มีความเกี่ยวข้องและท างานประสานกันในการ
เก็บรวบรวม บันทึก ประมวลผล จัดเก็บและแจกจ่ายสารสนเทศ เพ่ือสนับสนุนการตัดสินใจและหน้าที่ทางการ
บริหาร ซึ่งได้แก่ การวางแผน การจัดองค์กร การประสานงาน การควบคุมและการสื่อสารภายในองค์กร 
  



บทที่ 2 
กฎหมายที่เกีย่วข้องและหลักเกณฑ์วิธกีารปฏิบัติงาน 

 
2.1  กฎหมายที่เกี่ยวข้อง 
 ในการปฏิบัติงานของงานคอมพิวเตอร์และเครือข่าย จ าเป็นต้องค านึงถึง พระราชบัญญัติ ที่
เกี่ยวข้องคือ พระราชบัญญัติ ว่าด้วยการกระท าความผิดเกี่ยวกับคอมพิวเตอร์ (ฉบับที่ 2 ) พ.ศ.2560 โดยต้อง
ท าความเข้าใจเกี่ยวกับหลักข้อกฎหมายในการท าผิดเกี่ยวกับคอมพิวเตอร์ และต้องค านึงถึงแนวปฏิบัติก าร
รักษาความปลอดภัยด้านสารสนเทศ ส านักคอมพิวเตอร์และเครือข่าย มหาวิทยาลัยอุบลราชธานี  เพ่ือบริหาร
จัดการป้องกันข้อมูลสารสนเทศทางราชการ ทั้งนี้ ที่ส าคัญที่สุดเพ่ือไม่ให้เกิดความเสียหายต่อทางราชการ 
ผู้ปฏิบัติงานต้องมีจรรยาบรรณในการปฏิบัติงาน และรักษาข้อมูลชั้นความลับได้เป็นอย่างดี 
 
2.2  หลักเกณฑ์การปฏิบัติงาน 

 

 2.2.1  การปฏิบัติงาน 
  นักวิชาการคอมพิวเตอร์ มีหน้าที่บริหารจัดการระบบคอมพิวเตอร์ภายในคณะพยาบาล
ศาสตร์ ปรับปรุงระบบคอมพิวเตอร์และระบบเครือข่าย เขียนค าสั่งให้เครื่องคอมพิวเตอร์ ท างานตามความ
ต้องการ ส่งเสริม แนะน า อบรมเกี่ยวกับวิธี และขั้นตอนของการประมวลผลด้วยเครื่องคอมพิวเตอร์  แก่
บุคลากรภายในคณะฯ เพ่ือให้การปฏิบัติงานบรรลุเป้าหมายและผลสัมฤทธิ์ตามที่ก าหนด ติดต่อประสานงาน
กับหน่วยงานหรือองค์กรภาครัฐ เอกชน และบุคคลที่เกี่ยวข้อง เพ่ือให้ความร่วมมือ หรือบูรณาการกับงานให้
เกิดผลสัมฤทธิ์ และเป็นประโยชน์ต่อผู้รับบริการ ให้บริการน าเสนอข้อมูลชี้แจงข้อเท็จจริง พิจารณาให้
ความเห็น ข้อเสนอแนะต่อที่ประชุมคณะกรรมการ และคณะท างานต่างๆที่ได้รับแต่งตั้งหรือมอบหมาย 
  โดย ปฏิบัติงานในฐานะผู้ปฏิบัติงานระดับต้น ที่ต้องใช้ความรูความสามารถทางวิชาการ ใน
การท างาน ปฏิบัติงานด้านวิชาการคอมพิวเตอร์ภายใต้การก ากับ แนะน า ตรวจสอบ และปฏิบัติงานอ่ืนตามที่
ไดรับมอบหมาย โดยมีลักษณะงานที่ปฏิบัติในด้านต่างๆดังนี้ 
 1)  ด้านการปฏิบัติการ 

  1.1)  ติดตั้งเครื่องคอมพิวเตอร์ส่วนบุคคลและอุปกรณ์ที่เกี่ยวข้อง ระบบเครือข่าย
คอมพิวเตอร์ ทดสอบคุณสมบัติด้านเทคนิคของระบบ ติดตั้งชุดค าสั่งระบบปฏิบัติการ ชุดค าสั่ง
ส าเร็จรูป เพ่ืออ านวยการให้งานคอมพิวเตอร์และเครือข่ายในความรับผิดชอบด าเนินไปได้อย่าง
ราบรื่นและสอดคล้องกับความต้องการของคณะพยาบาลศาสตร์ 
  1.2)  ประมวลผลและปรับปรุงแฟ้มข้อมูล เขียนชุดค าสั่ งและคู่มืออธิบายชุดค าสั่ง
ตามข้อก าหนดของระบบงานที่ได้วางแผนไว้แล้ว ทดสอบความถูกต้องของค าสั่ง แก้ไขข้อผิดพลาด
ของค าสั่ง เพ่ือให้ระบบปฏิบัติการท างานได้อย่างถูกต้องแม่นย า และมีประสิทธิภาพมากที่สุด 
  1.3)  ให้บริการวิชาการด้านต่างๆ เช่นช่วยสอน ถ่ายทอดเทคโนโลยีใ นสาขา
วิทยาการคอมพิวเตอร์ ให้ค าปรึกษา แนะน าในการปฏิบัติงานแก่เจ้าหน้าที่ระดับรองลงมา และแก่
นักศึกษาที่มาฝึกปฏิบัติงาน ตอบปัญหาและชี้แจงเรื่องต่างๆ เกี่ยวกับงานในหน้าที่ เพ่ือให้สามารถ
ปฏิบัติงานได้อย่างถูกต้อง มีประสิทธิภาพ และปฏิบัติหน้าที่อ่ืนที่เกี่ยวข้อง 
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  1.4)  ช่วยรวบรวมข้อมูลและวิเคราะห์ ความต้องการของระบบงานประยุกต์ และ
ระบบข้อมูลของหน่วยงานที่ไม่ซับซ้อน และออกแบบพัฒนาระบบงานประยุกต์ เพ่ือให้ระบบ
เทคโนโลยีสารสนเทศในหน่วยงานมีประสิทธิภาพ และตรงตามความต้องการมากที่สุด 

 2)  ด้านการวางแผน 
วางแผนการท างานที่รบัผิดชอบ ร่วมวางแผนการท างานของหน่วยงานหรือโครงการ 

เพ่ือให้ด าเนินงานบรรลุตามเป้าหมายประสงค์ 
 3)  ด้านการประสานงาน 

  3.1)  ประสานการท างานร่วมกันระหว่างทีมงานหรือหน่วยงานทั้งภายในและ
ภายนอก เพ่ือให้เกิดความร่วมมือและผลสัมฤทธิ์ที่ก าหนดไว้  

3.2)  ชี้แจงและให้รายละเอียดเกี่ยวกับข้อมูล ข้อเท็จจริง แก่บุคคลหรือหน่วยงานที่
เกี่ยวข้อง เพ่ือสร้างความเข้าใจหรือความร่วมมือในการด าเนินงานตามที่ได้รับมอบหมาย 

 4)  ด้านการบริการ 
  4.1)  ด าเนินการฝึกอบรมถ่ายทอดความรู้  หรือจัดท าคู่มือ สนับสนุนการใช้
ระบบงานที่พัฒนาแก่เจ้าหน้าที่ผู้ใช้งาน หรือเจ้าหน้าที่ระดับรองลงมา 

  4.2)  ปฏิบัติงานร่วมกับผู้ใช้ในการปฏิบัติงาน เพื่อช่วยเหลือผู้ใช้หากมีปัญหา
หรือข้อสงสัยในการใช้เครื่องคอมพิวเตอร์ และปฏิบัติงานอื่นที่เกี่ยวข้องตามที่ได้รับมอบหมาย 
 
 2.2.2  โครงสร้างองค์กรของคณะพยาบาลศาสตร์ 

โครงสร้างองค์กรของคณะพยาบาลศาสตร์ มหาวิทยาลัยอุบลราชธานี ในปัจจุบัน มีการแบ่ง
โครงสร้าง ดังภาพที่ 2.1 
 

 
 

ภาพที่ 2.1 โครงสร้างองค์กรของคณะพยาบาลศาสตร์ 
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 2.2.3  โครงสร้างการบริหาร คณะพยาบาลศาสตร์  
  โครงสร้างการบริหาร คณะพยาบาลศาสตร์ มหาวิทยาลัยอุบลราชธานี ในปัจจุบัน มีการ
แบ่งโครงสร้าง ดังภาพที่ 2.2 
 

  
 

ภาพที่ 2.2 โครงสร้างการบริหาร คณะพยาบาลศาสตร์ 

สภามหาวิทยาลัยอุบลราชธาน ี

รองคณบดีฝ่ายวิชาการ 
ผศ.เกษร  สายธน ู

อธิการบดี 
ผศ.ดร.ชุตินันท์ ประสิทธ์ิภูริปรีชา 

รองคณบดีฝ่ายบริหาร 
ผศ.ดร.สมลักษณ์ เทพสุริยานนท์ 

รองคณบดีฝ่ายวิจยั บริการวชิาการ 
ท านุบ ารุงศิลปวัฒนธรรม  
นางสาวสุนันทา  ครองยุทธ 

ผู้ช่วยคณบดีฝ่ายพัฒนา
นักศึกษาและวิเทศสัมพันธ์  
นางสาวเพ็ญพกัตร์ ไชยสงเมือง 

รักษาการในต าแหน่งหัวหน้ากลุ่ม
วิชาพยาบาลศาสตร์ 
ผศ.ทศา ชัยวรรณวรรต 

คณบดีคณะพยาบาลศาสตร์ 
ผศ.ดร.สงวน ธาน ี
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 2.2.3  โครงสร้างการปฏิบัติงาน งานคอมพิวเตอร์และเครือข่าย คณะพยาบาลศาสตร์ 
   โครงสร้างการปฏิบัติงาน งานคอมพิวเตอร์และเครือข่าย คณะพยาบาลศาสตร์ ในปัจจุบัน 
มีการแบ่งโครงสร้าง ดังภาพที่ 2.3 
 

 
 

 
 

 
 

ภาพที่ 2.3 โครงสร้างการปฏิบัติงาน งานคอมพิวเตอร์และเครือข่าย คณะพยาบาลศาสตร์ 
 
2.3  แนวคิดหรืองานวิจัยท่ีเกี่ยวข้อง (ถ้ามี) 
 

 รศ.จุมพจน์ วนิชกุล,  12 พฤศจิกายน 2561, การวิเคราะหและออกแบบระบบ 
(http://www.wachum.org/eBook/1634102/doc1-4.html) ได้เขียนบทความออนไลน์ เกี่ยวกับการ
วิเคราะห์และออกแบบระบบไว้ว่า การวิเคราะห์และการออกแบบระบบ (System Analysis and Design) คือ 
วิธีการที่ใช้ในการสร้างระบบสารสนเทศข้ึนมาใหม่ในธุรกิจใดธุรกิจหนึ่ง หรือระบบย่อยของธุรกิจ นอกจากการ
สร้างระบบ สารสนเทศใหม่แล้ว การวิเคราะห์ระบบช่วยในการแก้ไขระบบสารสนเทศเดิมที่มีอยู่แล้วให้ดีขึ้น
ด้วยก็ได้ การวิเคราะห์ระบบก็คือ การหาความต้องการ (Requirements) ของระบบสารสนเทศว่าคืออะไร 
หรือต้องการเพ่ิมเติมอะไรเข้ามาในระบบ และการออกแบบก็คือ การน าเอาความต้องการของระบบมาเป็น 
แบบแผน หรือเรียกว่าพิมพ์เขียวในการสร้างระบบสารสนเทศนั้นให้ใช้งานได้จริง ตัวอย่า งระบบสารสนเทศ 
เช่น ระบบการประชาสัมพันธ์งานในห้องสมุด ความต้องการของระบบก็คือ การเผยแพร่สารสนเทศทุกรูปแบบ

http://www.wachum.org/eBook/1634102/doc1-4.html
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ไปสู่ผู้ใช้บริการ เพื่อฝ่ายบริหารสามารถปรับปรุงการบริการได้ตามความต้องการของผู้ใช้ ตัวอย่างรายงานการ
ประชาสัมพันธ์จะแสดงให้เห็นว่าเราสามารถติดตามการประชาสัมพันธ์ห้องสมุดได้อย่างไร 
 นักวิเคราะห์ระบบ (System Analyst หรือ SA) นักวิเคราะห์ระบบคือ บุคคลที่มีหน้าที่วิเคราะห์
และออกแบบระบบ ซึ่งปกติแล้วนักวิเคราะห์ระบบควรจะอยู่ในทีมระบบสารสนเทศขององค์กร หรือธุรกิจนั้นๆ 
การที่มีนักวิเคราะห์ระบบในองค์กรนั้นเป็นการได้เปรียบเพราะจะรู้โดยละเอียดว่า การท างานในระบบนั้นๆ 
เป็นอย่างไร และอะไรคือความต้องการของระบบ ในกรณีที่นักวิเคราะห์ระบบไม่ได้อยู่ในองค์กรนั้น ก็สามารถ
วิเคราะห์ระบบได้ เช่นกันโดยการศึกษาสอบถามผู้ใช้ และวิธีการอ่ืนๆ ซึ่งจะกล่าวในภายหลัง ผู้ใช้ในที่นี้ก็คือ
เจ้าของ และผู้ที่เกี่ยวข้องในระบบสารสนเทศนั้นเอง ผู้ใช้อาจจะเป็น คนเดียว หรือหลายคนก็ได้ เพ่ือให้
นักวิเคราะห์ระบบท างานได้อย่างคล่องตัวมีล าดับขั้นและเป้าหมายท่ีแน่นอน นักวิเคราะห์ระบบควรทราบถึงว่า 
ระบบสารสนเทศนั้นพัฒนาขึ้นมาอย่างไร มีข้ันตอนอย่างไรบ้าง 
 นาย สุนันท์ เหมทานนท์ , 19 มิถุนายน 255, การบ ารุงรักษาเครื่องคอมพิวเตอร์ 
(https://www.gotoknow.org/posts/56293) ได้เขียนบทความออนไลน์ เกี่ยวกับการบ ารุงรักษาเครื่อง
คอมพิวเตอร์ไว้ว่า การดูแลรักษาเครื่องคอมพิวเตอร์แต่ละเครื่องมีข้ันตอนดังนี้ 
  1.  ตรวจเช็คอุปกรณ์ว่าอยู่ครบหรือไม่ 
  2.  ตรวจดูว่าเครื่องสามรถใช้งานได้หรือไม่  
  3.  ห้ามให้นักศึกษาน าอาหารและเครื่องดื่มทุกชนิดเข้ามาทานในห้อง เพ่ือไม่ให้เกิด
อันตรายกับผู้ใช้ เนื่องจากน้ าจะถูกใส่เครื่องคอมพิวเตอร์  
  4.  ถ้าเครื่องท างานไม่ปกติ  ให้ถอดปลั๊กออกอย่างรวดเร็ว  
  5.  ไม่ให้วางแก้วน้ า  สารเคมี  วัตถุที่เป็นเหล็กโลหะไว้บนหน้าจอ  
  6.  อย่าหันหน้าจอไปมา  
  7.  ระวังอย่าให้สายไฟพันกันเยอะเกินไป 
  8.  เมื่อใช้งานเสร็จให้ปิดเครื่องทุกครั้ง 
  9.  รักษาความสะอาดของห้องเสมอ เพ่ือไม่ให้ฝุ่นเข้าเครื่องคอมพิวเตอร์ 
 การท าความสะอาดเครื่องคอมพิวเตอร์  
  จอภาพ หลังจากที่เราใช้งานเครื่องคอมพิวเตอร์แล้ว ควรมีการดูแลรักษาด้วยวิธีง่าย ๆ แต่
ควรปฏิบัติเป็นประจ าสม่ าเสมอ คือ การท าความสะอาดจอภาพโดยใช้ผ้านุ่มชุบน้ าสบู่อ่อน เช็ดถูบริเวณจอแก้ว
และโดยรอบ จากนั้นเช็ดออกด้วยผ้าแห้งที่สะอาด หากเป็นจอภาพที่มีการเคลือบสารป้องกันการสะท้อนแสง 
ไม่ควรเช็ดบนจอแก้วบ่อยจนเกินไป เพราะจะท าให้สารที่เคลือบไว้ลอกออก และห้ามใช้น้ ายาท าความสะอาด 
หรือสเปรย์ใด ๆ  
  แป้นพิมพ์  ควรมีการเคาะฝุ่นออกบ้างโดยจับค่ าลงใช้แปรงหรือที่เป่าลม ปัดเศษผงออกแล้ว
เช็ดด้วยผ้านุ่มชุบน้ าสบู่อ่อนเช่นเดียวกัน  
  เมาส์  ควรเปิดฝาปิดลูกกลิ้งออกมาท าความสะอาดลูกกลิ้งและแกนหมุนที่สัมผัสกับลูกกลิ้ง  
  กล่องซีพียู  ควรมีการปัดฝุ่นหรือเช็ดท าความสะอาดเช่นเดียวกันโดยเฉพาะบริเวณด้านหน้า
ช่องใส่แผ่นดิสก์ 
 การบ ารุงรักษาเครื่องคอมพิวเตอร์   
  1.  การปิดเครื่องคอมพิวเตอร์ ควร Shut down ทุกครั้ง 
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  2.  การใช้ Drive 1.44 ( Drive A: หรือ แผ่นดิสก์เกต ) ควรตรวจสอบสภาพแผนก่อนใช้ทุก
ครั้ง ตรวจสอบสติกเกอร์ที่ติดบนแผนต้องแนบสนิทกับแผ่นดิสก์ ถ้าสติกเกอร์ติดไม่แน่น เมื่อน าแผ่นดิสก์ออก
จะท าให้บางส่วนของสติกเกอร์ติดค้างภายใน Drive 1.44 (เครื่องอ่านแผ่นดิสก์) จะท าให้หัวอ่านแผ่นช ารุดหรือ
เสียหายได้ 
  3.  ควรปัดฝุ่นหรือท าความสะอาดเครื่องคอมพิวเตอร์ให้ใหม่อยู่เสมอ เพราะเมื่อมีฝุ่นเข้าสู่
เครื่องคอมพิวเตอร์มากๆ จะท าให้เครื่องคอมพิวเตอร์ร้อนจัดได้ง่าย เป็นสาเหตุของอาการเครื่องค้างหรือเครื่อง
Hangได ้
  4.  ภายในโปรแกรม Windows จะมีค าสั่งในการบ ารุงรักษาเครื่อง ( Maintenance ) ซึ่ง
ผู้ใช้ควรใช้ค าสั่งนี้บ่อยๆ อย่างน้อยเดือนละ 1 ครั้ง หรืออาทิตย์ละ 1 ครั้งส าหรับผู้ใช้งานคอมพิวเตอร์ ค าสั่ง 
Disk Cleanup ,Scandisk และ Defrag  
  5.  ไม่ควรรับประทานอาหารขณะใช้เครื่องคอมพิวเตอร์ เพราะเศษอาหารจะท าให้หนูหรือ
แมลงต่างๆ เข้าสู่ภายในเครื่องและกัดแทะสายไฟท าให้เครื่องคอมพิวเตอร์เสียหายได้การบ ารุงรักษาอุปกรณ์
คอมพิวเตอร์ประกอบด้วย ท าความสะอาดเครื่องทั้งภายนอกและภายใน ตรวจและท าความสะอาด Floppy 
Disk Drive และ CD ROM ตรวจสอบและก าจัด Virus อุปกรณ์ใดที่ต้องหล่อลื่นให้หล่อลื่นด้วย 
 SoGoodWeb, 31 กรกฎาคม 2566, กระบวนการพัฒนาเว็บไซต์ 
(https://www.soodweb.com /Article/Detail/7738/กระบวนการพัฒนาเว็บไซต์) ได้เขียนบทความ
ออนไลน์ เกี่ยวกับกระบวนการพัฒนาเว็บไซต์ไว้ว่า การที่จะสร้างพัฒนาเว็บเพจและน าเว็บไซต์เข้าสู่ระบบเวิลด์ 
ไวด์ เว็บ ให้คนอื่นเข้ามาเยี่ยมชมได้นั้น มีกระบวนการที่ผู้พัฒนาเว็บไซต์จะต้องศึกษาและปฏิบัติตาม ดังนี้ 
 1. การวางแผนการท างาน 
   การวางแผนการท างานเปรียบเหมือนเข็มทิศที่จะชี้ทางให้เรารู้ว่าควรจะเดินทางไปใน
ทิศทางใดเพ่ือไม่ให้หลงทาง การสร้างเว็บไซต์ก็เหมือนกันจ าเป็นต้องมีการวางแผนการท างานให้รอบด้าน
ก่อนที่จะเริ่มลงมือท า โดยมีหลักท่ีต้องก าหนดในการวางแผน ดังนี้ 
  1)  ระยะเวลาการท างาน เป็นการก าหนดช่วงเวลาที่จะใช้ในการสร้างเว็บ 
  2)  ทีมงานหรือผู้ร่วมงาน ปกติการสร้างเว็บต้องท างานเป็นทีม อย่างน้อยต้องมี
ผู้เชี่ยวชาญ 3 ฝ่าย คือ ผู้เชี่ยวชาญด้านภาษา HTML หรือโปรแกรมสร้างเว็บเพจ ผู้เชี่ยวชาญด้านการออกแบบ
และตกแต่งภาพ และผู้เชี่ยวชาญด้านเนื้อหาหรือบรรณาธิการ 
  3)  งบประมาณ เป็นการก าหนดค่าใช้จ่าย 
  4)  อุปกรณ์หรือเครื่องมือช่วยงาน  เช่น เครื่องคอมพิวเตอร์ เครื่องสแกนเนอร์และ
รูปภาพประกอบเว็บเพจ เป็นต้น  
  5)  ปัญหาและอุปสรรค 
 2.  การรวบรวมและวิเคราะห์โครงสร้าง 
   เป็นขั้นตอนหนึ่งที่ต่อจากการวางแผน  เป็นการแผนงานไปปฏิบัติ โดยการรวบรวม
ข้อมูลที่จ าเป็นต้องใช้ในการสร้างเว็บ ตามหัวข้อที่เลือกไว้ ทั้งเนื้อหา ภาพ เสียงและภาพเคลื่อนไหว เก็บ
รวบรวมเป็นไฟล์ข้อมูล หรือใส่แฟ้มแยกเป็นหมวดหมู่ เพ่ือความสะดวกในการน ามาใช้งาน 
 3.  การออกแบบและการสร้างเว็บไซต์ 
   เป็นขั้นตอนการน าข้อมูลทั้งหมดมาสร้างเป็นเว็บไซต์ด้วยภาษา HTML หรือเครื่องมือใน
การสร้างเว็บอื่นๆ หลักส าคัญในการออกแบบและสร้างเว็บ คือ 
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  1)  ก าหนดจุดประสงค์เว็บไซต์  โดยวางเป้าหมายของผู้เข้าชมว่าจะเป็นกลุ่มใด 
  2)  เลือกเว็บเบราว์เซอร์  เป็นการเลือกเว็บเบราว์เซอร์ที่ใช้แสดงผลเว็บไซต์  จะได้
ก าหนดขนาดกว้าง ยาว และลักษณะการวางองค์ประกอบเว็บให้สวยงามและแสดงผลได้เร็ว 
  3)  วางโครงร่างของเว็บไซต์ ก าหนดโครงร่างว่ามีทั้งหมดกี่เว็บเพจ แต่ละเว็บเพจมี
เนื้อหาอะไรบ้าง ควรเขียนเป็นแผนผังเว็บไซต์ออกมาบนกระดาษ 
  4)  ออกแบบหน้าตาเว็บ เป็นขั้นตอนในการลงมือสร้างเว็บเพจแต่ละหน้าตามที่ได้
ออกแบบไว้ พร้อมกับทดสอบผ่านเว็บเบราว์เซอร์ (แบบ Offline) 
 4.  ทดสอบและปรับปรุงเว็บไซต์ 
   หมายถึง การทดสอบแบบออฟไลน์ โดยที่ยังไม่ได้น าเว็บไซต์เข้าสู่อินเทอร์เน็ต แต่ก็
สามารถแสดงผลได้เหมือนจริงผ่านเว็บเบราว์เซอร์ เช่น IE เพ่ือตรวจสอบตัวอย่างเว็บที่สร้างไว้ เช่น ขนาด
ตัวอักษร ขนาดภาพ การใช้สี ตาราง ฯลฯ ว่าเหมาะสมหรือไม่ พร้อมกับการปรับปรุงจนเป็นที่น่าพอใจ 
 5.  เผยแพร่ผ่านเว็บไซต์ 
   เป็นการเผยแพร่ให้คนทั่วไปได้รู้จัก หรือเรียกว่าการอัพโหลด (Upload) โดยเจ้าของเว็บ
จะต้องจดทะเบียนโดเมนเนม และเช่าพ้ืนที่โฮสต์ ก็สามารถน าเว็บเพจอัพโหลดขึ้นสู่อินเทอร์เน็ต และ
ประชาสัมพันธ์ให้คนทั่วไปได้รู้จัก  การที่จะท าให้คนรับรู้ และเข้ามาใช้บริการเว็บไซต์ได้มากนั้นจะต้องมีการ
ประชาสัมพันธ์อย่างต่อเนื่องและใช้เวลาพอสมควร และถ้าจะให้ดีควรมีเคาน์เตอร์ (Counter) หรือตัวจดสถิติผู้
เข้าชม ก็จะช่วยให้ประเมินได้ว่าเว็บไซต์ของเราได้รับความสนใจมากน้อยเพียงใด 
 6.  การพัฒนาเว็บไซต์ 
   เป็นการปรับปรุงเนื้อหา ภาพประกอบหรืออัพเดท (Update) เว็บไซต์ ถือเป็นขั้นตอน
ส าคัญเพราะในโลกของอินเทอร์เน็ตมีการเปลี่ยนแปลงอย่างรวดเร็วอยู่ตลอดเวลา ผู้ชมเว็บมักจะใช้เวลาในการ
ค้นหาและเปิดผ่านเว็บไซต์ต่างๆ อย่างรวดเร็วหากพบว่าเว็บไซต์ของเราไม่ได้เปลี่ยนแปลงหรือมีข้อมูลใหม่ๆ 
เพ่ิมขึ้นเลย ผู้เข้าชมเว็บก็จะลดจ านวนลงไปเรื่อยๆ จนกลายเป็นเว็บที่ไม่มีผู้คนเข้ามาเลยหรือเป็นเว็บที่ตาย
แล้ว 
 ดังนั้นการปรับปรุงเว็บไซต์อยู่เสมออาจจะวันละครั้ง หรือสัปดาห์ละครั้ง โดยเพ่ิมข้อมูล 
ข่าวสารใหม่ๆ อยู่เป็นประจ าก็จะท าให้เว็บไซต์ทันสมัย ผู้คนเข้าชมเป็นประจ าและมากขึ้นจนพัฒนาเป็น
เว็บไซต์ยอดนิยมได้ในที่สุด 



บทที่ 3 
ขั้นตอนการปฏิบัติงาน 

 
3.1  ลักษณะงาน 
 

 3.1.1  การสรรหาทรัพยากรด้านเทคโนโลยีดิจทัล  
 

   การสรรหาทรัพยากรด้านเทคโนโลยีดิจิทัล เป็นกระบวนการที่ส าคัญในการเพ่ิม
ประสิทธิภาพและความสามารถให้กับองค์กร ทรัพยากรด้านเทคโนโลยีดิจทัลเป็นอุปกรณ์ ซอฟต์แวร์ หรือ
ระบบที่ใช้ในการด าเนินกิจกรรมต่างๆ ขององค์กร เพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพ ลดความซ  าซ้อน และเสริมสร้าง
ความสามารถในการน าเทคโนโลยีดิจิทัลมาใช้งาน ซึ่งลักษณะการด าเนินงานในการสรรหาครุภัณฑ์ด้าน
เทคโนโลยีดิจิทัลภายในคณะพยาบาลศาสตร์ มหาวิทยาลัยอุบลราชธานี มีลักษณะการด าเนินงาน ดังนี  
  1.  วางแผนและการก าหนดความต้องการ 
   1)  ตรวจสอบข้อมูลครุภัณฑ์คอมพิวเตอร์และอุปกรณ์ต่อพวงที่มีอายุมากกว่า 10 ปี 
และครุภัณฑ์ฯ ที่ช ารุดเสียหาย โดยผ่านการพิจารณาแล้วจากคณะกรรมการให้จ าหน่ายออก ในแต่ละ
ปีงบประมาณ 
   2)  ก าหนดแผนความต้องการครุภัณฑ์ด้านเทคโนโลยีดิจิทัล ประจ าปีงบประมาณ 
โดยน าเสนอแผนต่อคณะกรรมการเทคโนโลยีดิจิทัล คณะพยาบาลศาสตร์ และคณะกรรมการประจ าคณะ
พยาบาลศาสตร์ 
   3)  จัดท าคุณสมบัติเฉพาะครุภัณฑ์ โดยอ้างอิงเกณฑ์ราคากลางและคุณลักษณะ
พื นฐานครุภัณฑ์คอมพิวเตอร์ ประจ าปี จากกระทรวงดิจิทัลเพื่อเศรษฐกิจและสังคม 
  2.  สรรหาครุภัณฑ์ 
   1)  ด าเนินการสืบราคาครุภัณฑ์ ตามคุณสมบัติเฉพาะครุภัณฑ์ ที่คณะ ต้องการ โดย
ขอใบเสนอราคาจากร้าน หรือศูนย์จ านวน 3 ร้านค้า 
   2)  ส่งแผนความต้องการครุภัณฑ์ด้านเทคโนโลยีดิจิทัล ประจ าปีงบประมาณ ไปยัง
ส านักคอมพิวเตอร์และเครือข่าย พร้อมครุณสมบัติครุภัณฑ์ และใบเสนอราคา เพ่ือให้คณะกรรมการ ICT  ใน
ระดับมหาวิทยาลัย พิจารณาอนุมัติ 
   3)  ด าเนินการขอซื อขอจ้าง จัดท าหนังสือบันทึกข้อความขอความอนุเคราะห์ 
บุคลากรจากส านักคอมพิวเตอร์และเครือข่าย เป็นคณะกรรมการตรวจรับครุภัณฑ์คอมพิวเตอร์ร่วมกับ
คณะกรรมการตรวจรับจากคณะ 
   4)  ด าเนินการจัดสรรครุภัณฑ์คอมพิวเตอร์และอุปกรณ์ต่อพ่วงให้กับบุคลากร
ผู้ปฏิบัติงานที่ได้ระบุไว้ในแผนความต้องการครุภัณฑ์ด้านเทคโนโลยีดิจิทัล 
 
 3.1.2  การบ ารุงรักษาครุภัณฑ์คอมพิวเตอร์ และอุปกรณ์ต่อพ่วง 
 

  การบ ารุงรักษาครุภัณฑ์คอมพิวเตอร์และอุปกรณ์ต่อพ่วงเป็นกระบวนการที่ส าคัญในการให้
ระบบท างานอย่างมีประสิทธิภาพและคงทนต่อเวลา การดูแลและบ ารุงรักษาเครื่องมือและอุปกรณ์เหล่านี ช่วย
ลดความเสียหายที่อาจเกิดขึ นในกรณีเครื่องมือเสียหายหรือไม่ท างานได้อย่างถูกต้อง ซึ่งแนวทางในการ
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บ ารุงรักษาและด าเนินการเพ่ือรักษาความทนทานและประสิทธิภาพของครุภัณฑ์คอมพิวเตอร์และอุปกรณ์ต่อ
พ่วง ดังนี   
 1.  การบ ารุงรักษาครุภัณฑ์คอมพิวเตอร์ 
  1)  ดูแลและท าความสะอาดครุภัณฑ์คอมพิวเตอร์เป็นประจ า เช่น คีย์บอร์ด หน้าจอ 
และเมาส์ 
  2)  ตรวจสอบอัปเดตซอฟต์แวร์และไดรเวอร์ส าหรับครุภัณฑ์คอมพิวเตอร์เพ่ือให้มี
ความเข้ากันได้กับระบบปฏิบัติการ 
  3)  พิจารณาการอัปเกรดฮาร์ดแวร์ ครุภัณฑ์คอมพิวเตอร์ที่มีประสิทธิภาพทีล่ดลง 
 2.  การบ ารุงรักษาอุปกรณ์ต่อพ่วง 
  1)  ตรวจสอบสภาพอุปกรณ์ต่อพ่วงเพ่ือตระหนักถึงความช ารุดหรือความเสียหาย 
  2)  ทดสอบการท างานของอุปกรณ์เพ่ือตรวจสอบว่าสามารถท างานได้อย่างปกติ
หรือไม ่
  3)  บ ารุงรักษาอุปกรณ์ต่อพ่วงเพ่ือลดความเสียหายจากการใช้งานในระยะยาว เช่น 
การตรวจสอบสายเชื่อมต่ออุปกรณ์ 
  4)  อัปเดตซอฟต์แวร์หรือไดรเวอร์ส าหรับอุปกรณ์ต่อพ่วงเพ่ือให้มีความเข้ากันได้กับ
ระบบปฏิบัติการ 
 
 3.1.3  การพัฒนาเว็บไซต์ และระบบสารสนเทศ คณะพยาบาลศาสตร์ 
 

  การพัฒนาเว็บไซต์และระบบสารสนเทศเป็นกระบวนการที่ส าคัญในการสร้างและพัฒนา
เครื่องมือที่ใช้ในการเก็บรวบรวม จัดเก็บ และแสดงข้อมูลให้กับผู้ใช้งาน การพัฒนาเว็บไซต์และระบบ
สารสนเทศต้องค านึงถึงความต้องการของผู้ใช้งาน การออกแบบตัวอินเตอร์เฟส การพัฒนาซอฟต์แวร์ และการ
ทดสอบเพ่ือให้ได้ผลลัพธ์ที่มีประสิทธิภาพ ซึ่งแนวทางในการพัฒนาเว็บไซต์และระบบสารสนเทศเพ่ือให้
สอดคล้องกับความต้องการและเป้าหมายของผู้ใช้งาน ดังนี  
  1.  การวางแผนและการก าหนดความต้องการ 
   1)  วางแผนและก าหนดความต้องการของเว็บไซต์หรือระบบสารสนเทศที่จะพัฒนากับ
งานทีร่ับผิดชอบภายในคณะพยาบาลศาสตร์ 
   2)  ระบุฟังก์ชันและคุณสมบัติที่จ าเป็นในการท างาน 
  2.  การออกแบบ 
   1)  ออกแบบ หน้าส่วนผู้ใช้งาน (User Interface) และโครงสร้างของเว็บไซต์เพ่ือให้
สอดคล้องกับความต้องการของผู้ใช้งาน 
   2)  สร้างโครงสร้างหน้าเว็บ รวมถึงการออกแบบกราฟิกและการจัดวางข้อมูล 
  3.  การพัฒนาซอฟต์แวร์ 
   1)  พัฒนาซอฟต์แวร์หรือแอปพลิเคชั่นที่ใช้ในการเก็บรวบรวมและจัดการข้อมูล 
   2)  ใช้เทคโนโลยีที่เหมาะสมเพื่อพัฒนาระบบที่มีประสิทธิภาพและประสิทธิผล 
  4.  การทดสอบและการประเมิน 
   1)  ทดสอบเว็บไซต์และระบบสารสนเทศเพ่ือตรวจสอบความถูกต้อง ความปลอดภัย 
และประสิทธิภาพ 
   2)  รับความคิดเห็นและข้อเสนอแนะจากผู้ใช้งาน และปรับปรุงตามความต้องการ 
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  5.  การน าเสนอและทดสอบเครื่องมือ 
   1)  น าเสนอเว็บไซต์หรือระบบสารสนเทศให้กับผู้ใช้งานหรือผู้รับผิด และรับความ
คิดเห็นจากผู้ใช้งานหรือผู้รับผิดชอบ 
   2)  ทดสอบการใช้งานและการปรับปรุงตามข้อเสนอแนะ 
  6.  การน าเว็บไซต์ และระบบสารสนเทศไปใช้งาน 
   1)  วางแผนก าหนดการเปลี่ยนเว็บไซต์และระบบสารสนเทศสู่การใช้งานจริงกับงานที่
รับผิดชอบ 
   2)  ฝึกอบรม หรือจัดท าคู่มือการใช้งาน แก่ผู้ใช้งานหรือผู้รับผิดชอบเว็บไซต์ และระบบ
สารสนเทศ 
  7.  การดูแลและพัฒนาต่อ 
   1)  ให้การดูแลและการสนับสนุนในการใช้งานเว็บไซต์และระบบสารสนเทศ 
   2)  แก้ไขปัญหาและอัพเดทระบบให้เป็นไปตามความต้องการ 
   3)  ตรวจสอบความต้องการและเป้าหมายขององค์กรเพ่ือพัฒนาเว็บไซต์และระบบ
สารสนเทศต่อเนื่อง  
   4)  ปรับปรุงคุณสมบัติและประสิทธิภาพให้กับเว็บไซต์และระบบสารสนเทศ 
 
 3.1.4  การบริหารจัดการระบบเครือข่ายอินเทอร์เน็ตภายใน คณะพยาบาลศาสตร์ 
 

   การบริหารจัดการระบบเครือข่ายอินเทอร์เน็ตภายในหน่วยงานเป็นเรื่องส าคัญที่มีผลต่อ
การปฏิบัติงานและการสื่อสารของหน่วยงาน การมีระบบเครือข่ายที่มีประสิทธิภาพ ปลอดภัย และมีความ
เสถียร ซ่ึงแนวทางในการบริหารจัดการระบบเครือข่ายอินเทอร์เน็ตภายในหน่วยงาน ดังนี  
  1.  การวางแผนและออกแบบระบบเครือข่าย 
   1)  พิจารณาความเสถียรของอุปกรณ์เครือข่ายและเทคโนโลยีที่ใช้ 
   2)  วางแผนโครงสร้างของระบบเครือข่ายที่เหมาะสมกับหน่วยงาน เช่น การจัดท าแผน
ติดตั งอุปกรณ์เครือข่ายไร้สายเพิ่มเติม ภายในคณะพยาบาลศาสตร์ 
  3.  การติดตั งและการดูแลอุปกรณ์เครือข่าย 
   1)  ติดตั งและก าหนดค่าอุปกรณ์เครือข่ายอย่างถูกต้อง โดยก าหนดค่าตามที่ได้รับการ
จัดสรรจากส านักคอมพิวเตอร์และเครือข่าย 
   2)  ดูแลและรักษาอุปกรณ์เครือข่ายเพ่ือให้มีประสิทธิภาพและความเสถียรสูง 
   3)  ตรวจสอบและปรับปรุงมาตรการความปลอดภัยเพ่ือป้องกันการเข้าถึงที่ไม่ได้รับ
อนุญาต ร่วมกับส านักคอมพิวเตอร์และเครือข่าย 
  4.  การด าเนินการและการพัฒนา 
   1)  ตรวจสอบประสิทธิภาพของระบบเครือข่ายและการท างานของอุปกรณ์ 
   2)  วิเคราะห์ปัญหา การท างาน ประสิทธิภาพของระบบเครือข่ายภายในคณะพยาบาล
ศาสตร์ 
   3)  พัฒนาระบบเครือข่าย เพ่ือตอบสนองความต้องการและกลุ่มเป้าหมายใหม่ 
   4)  ปรับปรุงระบบเครือข่ายให้มีประสิทธิภาพ มีความเสถียร และมีความปลอดภัย 
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 3.1.5  การบริหารความเสี่ยงด้านระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ และความปลอดภัยของข้อมูล 
คณะพยาบาลศาสตร์ 
 

   การบริหารความเสี่ยงด้านระบบเทคโนโลยีสารสนเทศและความปลอดภัยของข้อมูล คณะ
พยาบาลศาสตร์เป็นเรื่องส าคัญในการดูแลและรักษาระบบเทคโนโลยีสารสนเทศของหน่วยงาน ความเสี่ยงและ
อุปสรรคต่าง ๆ อาจเกิดขึ นทั งจากปัจจัยภายนอกและภายใน ซึ่งแนวทางในการบริหารความเสี่ย ด้านระบบ
เทคโนโลยีสารสนเทศ และความปลอดภัยของข้อมูล ดังนี  
  1.  การประเมินความเสี่ยง 
   1)  ตรวจสอบและระบุปัจจัยเสี่ยงที่อาจเกิดขึ น อาทิเช่น ช่องโหว่ในระบบ การ
แทรกแซงจากบุคคลภายนอก เป็นต้น 
   2)  ประเมินระดับความรุนแรงของความเสี่ยงและความกระทบที่อาจจะเกิดขึ น 
  2.  การวางแผนและการจัดการความเสี่ยง 
   1)  ด าเนินการสร้างแผนการจัดการความเสี่ยง ที่รวมถึงการลดความเสี่ยง การควบคุม
ความเสี่ยง และการตอบสนองต่อความเสี่ยงที่เกิดขึ น 
   2)  ก าหนดบทบาทและความรับผิดชอบในการจัดการความเสี่ยงแก่ผู้ที่เกี่ยวข้อง เช่น 
ทีมดูแลระบบ และส านักงานเลขานุการ เป็นต้น 
  3.  การติดตามและการรายงานความเสี่ยง 
   1)  ติดตามความเสี่ยงตามแผนที่ก าหนด เช่น การเฝ้าระวังการโจมตีทางไซเบอร์ 
   2)  รายงานความเสี่ยงและความผิดปกติที่เกิดขึ นโดยเร็ว เพ่ือให้ผู้ดูแลหรือผู้รับผิดชอบ
แก้ไขทันท ี 
   3)  รายงานผลการปฏิบัติงานตามแผนการบริหารความเสี่ยงฯ ให้ผู้บังคับบัญชาทราบ 
  4.  การประเมินความปลอดภัยของข้อมูล 
   1)  วางแผนการประเมินความปลอดภัยของข้อมูล เช่น การตรวจสอบช่องโหว่ในระบบ 
การทดสอบการเข้ารหัสข้อมูล เป็นต้น 
   2)  ประเมินระดับความเสี่ยงที่เกี่ยวข้องกับข้อมูลส าคัญและความลับ 
  5.  การปรับปรุงความปลอดภัยของข้อมูล 
   1)  น าเสนอและด าเนินการในการปรับปรุงความปลอดภัยของระบบตามแผนที่ก าหนด 
   2)  ตรวจสอบและทดสอบการปรับปรุง เพ่ือรับรองว่าไม่เกิดผลกระทบต่อระบบหรือการ
ปฏิบัติงานในคณะ 
 
 3.1.6  การให้ค าปรึกษา และข้อเสนอแนะ 
 

  การให้ค าปรึกษาและข้อเสนอแนะเป็นกระบวนการที่มีความส าคัญในการสนับสนุนและ
แนะน าให้บุคลากรที่ต้องการเข้าใจและปรับใช้เทคโนโลยีดิจิทัลในการปฏิบัติงาน อย่างมีประสิทธิภาพและ
เหมาะสม การให้ค าปรึกษาและข้อเสนอแนะควรศึกษาและเข้าใจความต้องการของผู้รับปรึกษา และน าเสนอ
แนวทางการแก้ไขหรือข้อเสนอแนะที่สอดคล้องกับเป้าหมายและความต้องการของผู้รับปรึกษา. ซึ่งแนวทางใน
การให้ค าปรึกษาและข้อเสนอแนะอย่างมีประสิทธิภาพ ดังนี  
  1.  ขั นตอนในการให้ค าปรึกษาและข้อเสนอแนะ 
   1.1  การรับรู้และการฟัง 
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    1)  ฟังและเข้าใจความต้องการ ปัญหา หรือเป้าหมายของผู้รับปรึกษา 
    2)  สร้างพื นที่ให้กับผู้รับปรึกษาในการแสดงความคิดเห็นและอธิบาย 
   1.2   การวิเคราะห์และการศึกษา 
    1)  วิเคราะห์ปัญหาหรือสถานการณ์ท่ีต้องการค าปรึกษา 
    2)  ศึกษาแนวทางและแหล่งข้อมูลที่เก่ียวข้องเพ่ือให้ข้อมูลและความรู้ที่เก่ียวข้อง 
   1.3  การออกแบบและข้อเสนอแนะ 
    1)  ออกแบบแผนการแก้ไขปัญหาหรือการพัฒนาตามความต้องการ 
    2)  น าเสนอข้อมูลและแนวทางแก้ไขท่ีเหมาะสม และสามารถน าไปใช้งานได้ 
   1.4  การสื่อสารและการอธิบาย 
    1)  สื่อสารและอธิบายแนวทางแก้ไขและข้อเสนอแนะให้เข้าใจได้ง่าย 
    2)  ใช้ภาษาท่ีเข้าใจได้และไม่ซับซ้อนในการอธิบาย 
  2.  การสนับสนุนและการติดตาม 
   2.1  การสนับสนุน 
    1)  ให้ค าแนะน าและการสนับสนุนในกระบวนการแก้ไขปัญหาหรือการพัฒนาตาม
ความต้องการ 
    2)  ให้ค าปรึกษาในกรณีที่ต้องการความช่วยเหลือเพ่ิมเติม 
   2.2  การติดตามผล 
    1)  ติดตามผลการด าเนินงานหรือการใช้งานแนวทางแก้ไขที่แนะน า 
    2)  ปรับปรุงและปรับแก้แนวทางในกรณีท่ีต้องการ 
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3.2  ขั้นตอนการปฏิบัติงาน 
 

 3.2.1  การซ่อมบ ารุงครุภัณฑ์ด้านเทคโนโลยีดิจิทัล มีขั นตอนการการปฏิบัติงาน ดังนี  
 

 

ซ่อมไม่ได้ 

ซ่อมได้ 

ส่งซ่อมบริษัทหรือตัวแทนฯ 

เริ่มต้น 

ขอใช้บริการซ่อมบ ารุงผ่านระบบแจ้งบริการ/ซ่อมออนไลน์ 

ระบบแจ้งเตือนรายการขอใช้บริการฯ มายังเจ้าหน้าที่ 

สิ นสุด 

ตรวจสอบความ 
เสียหายของครุภณัฑ์ฯ 

ตรวจสอบการ
รับประกันจาก

บริษัทหรือตัวแทน
จัดจ าหน่าย 

มีประกัน 

ส่งซ่อมส านัก
คอมพิวเตอร์ หมดประกัน 

ด าเนินการซ่อม 

ตรวจสอบความ 
เสียหายของ
ครุภัณฑ์ฯ 

ซ่อมไมไ่ด ้

ซ่อมได ้

ส่งมอบครุภัณฑ์ฯแก่ผู้ขอใช้บริการ 
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ตารางท่ี 3.1  ขั นตอนการซ่อมบ ารุงครุภัณฑ์ด้านเทคโนโลยีดิจิทัล 
 

ผู้รับผิดชอบ Flow Chart ขั้นตอน/วิธีด าเนินการ ระยะเวลา
ด าเนินการ 

อาจารย์ 
บุคลากร 
(คณะฯ) 

 

 

1.  ผู้ใช้บริการกรอกแบบฟอร์ม
ขอใช้บริการซ่อม ในระบบแจ้ง
บริการ/ซ่อมออนไลน์ 
(www.nurse.ubu.ac.th/enu-
manage/service/service_job.php) 

10 นาท ี

นักวิชาการ
คอมพิวเตอร์ 
(คณะฯ) 

 

 

2.  เจ้าหน้าที่รับข้อมูลรายการขอ
ใช้บริการซ่อม จากระบบแจ้ง
บริการ/ซ่อมออนไลน์ 

5 นาที  

นักวิชาการ
คอมพิวเตอร์  
(คณะฯ) 
 
ช่างซ่อมบ ารุงฯ 
(ส านักคอมฯ) 

 

 

3.1  เจ้าหน้าที่ตรวจสอบความ
เสียหายของครุภัณฑ์ฯที่ได้รับแจ้ง
จากอาจารย์หรือบุคลากร 
 
3.3  เจ้าหน้าที่ตรวจสอบความ
เสียหายของครุภัณฑ์ฯที่ได้รับแจ้ง
จากเจ้าหน้าที่คณะ 

1-2 วัน 

นักวิชาการ
คอมพิวเตอร์  
(คณะฯ) 
 
ช่างซ่อมบ ารุงฯ 
(ส านักคอมฯ) 
 
บริษัทหรือ
ตัวแทนฯ 

 

 

4.  หลังตรวจสอบความเสียหาย
ของครุภัณฑ์ ประเมินแล้ว 
สามารถซ่อมได้ เจ้าหน้าที่จะ
ด าเนินการซ่อมบ ารุง 

1-7 วัน 

นักวิชาการ
คอมพิวเตอร์  
(คณะฯ) 

 

5.  หลังตรวจสอบความเสียหาย
ของครุภัณฑ์แล้ว ไม่สามารถซ่อม
ได ้จะด าเนินการตรวจสอบการ
รับประกันจากบริษัทหรือตัวแทน
จ าหน่าย 
 

1-2 วัน 

 

ขอใช้บริการซ่อมผ่านระบบแจ้ง
บริการ/ซ่อมออนไลน์ 

ระบบแจ้งเตือนรายการขอใช้บริการฯ 
มายังเจ้าหน้าที่ 

ตรวจสอบ
ความเสยีหาย
ของครุภัณฑ์ฯ 

ด าเนินการซ่อม 
 

ตรวจสอบการ
รับประกันจาก

บริษัทหรือตัวแทน
จัดจ าหน่าย 
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ตารางท่ี 3.1  ขั นตอนการซ่อมบ ารุงครุภัณฑ์ด้านเทคโนโลยีดิจิทัล (ต่อ) 
 

ผู้รับผิดชอบ Flow Chart ขั้นตอน/วิธีด าเนินการ ระยะเวลา
ด าเนินการ 

นักวิชาการ
คอมพิวเตอร์  
(คณะฯ) 

 

 

6.  เมื่อหมดประกันและไม่
สามารถซ่อมเองได้ จะด าเนินการ
ส่งซ่อมส านักคอมพิวเตอร์และ
เครือข่าย 

1-2 วัน 

นักวิชาการ
คอมพิวเตอร์  
(คณะฯ) 

 

 

7.  หากยังไม่หมดประกัน 
ด าเนินการส่งซ่อมบริษัทหรือ
ตัวแทนจ าหน่าย 

1-2 วัน 

นักวิชาการ
คอมพิวเตอร์  
(คณะฯ) 

 

 

8.  เมื่อครุภัณฑ์ซ่อมบ ารุง
เรียบร้อยแล้ว เจ้าหน้าที่น าส่ง
ครุภัณฑ์ แก่ผู้ขอใช้บริการ 

1 วัน 

 
 จากตารางที่ 3.1 ขั นตอนการซ่อมบ ารุงครุภัณฑ์ด้านเทคโนโลยีดิจิทัล จะใช้เวลารวมทั งสิ น 16 วัน 
ส าหรับเกณฑ์ที่ใช้ในการวัดผล จะวัดในเชิงคุณภาพ โดยใช้แบบสอบถามความพึงพอใจ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ส่งซ่อมส านักคอมพิวเตอร์ 

ส่งซ่อมบริษัทหรือตัวแทนฯ 
 

ส่งมอบครุภัณฑ์ฯ แก่ผู้ขอใช้บริการ 
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 3.2.2  การให้บริการประชาสัมพันธ์ข้อมูลลงเว็บไซต์ มีขั้นตอนการปฏิบัติงาน ดังนี้ 
 

 
 
 
 
 
 
 
 

ประกาศข่าว/กิจกรรม 

เริ่มต้น 

กรอกแบบฟอร์มขอใช้บริการ ผ่านระบบแจ้งบริการ/ซ่อมออนไลน์ 

รับข้อมูลรายการแจ้งประชาสัมพันธ์จากระบบแจ้งบริการ/ซ่อมออนไลน์ 

ตรวจสอบ
ประเภทการ

ประชาสมัพันธ์ 
แบนเนอร ์

ประชาสมัพันธ์ 

ด าเนินการแจ้งผู้ขอใช้
บริการ 

ด าเนินการจัดท า 
แบนเนอร์ประชาสัมพันธ ์

ถูกต้อง 

เผยแพร่ประชาสัมพันธ์บนเว็บไซต์คณะ 

สิ นสุด 

ตรวจสอบ
ความถูกต้อง
ของเนื อหา 

ด าเนินการแกไ้ข 

ไม่ถูกต้อง 
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ตารางท่ี 3.2  ขั นตอนการให้บริการประชาสัมพันธ์ข้อมูลลงเว็บไซต์ 
 

ผู้รับผิดชอบ Flow Chart ขั้นตอน/วิธีด าเนินการ ระยะเวลา
ด าเนินการ 

อาจารย์ 
บุคลากร 

 

 

1.  ผู้ใช้บริการกรอกข้อมูลลงแบบฟอร์ม
บันทึกรายละเอียดประชาสัมพันธ์ เพ่ือ
ประชาสัมพันธ์กิจกรรมลงเว็บไซต์คณะ 

15 นาที 

นักวิชาการ
คอมพิวเตอร์ 

 

 

2.  เจ้าหน้าทีร่ับข้อมูลรายการแจ้ง
ประชาสัมพันธ์ จากระบบแจ้งบริการ/
ซ่อมออนไลน์  

5 นาที 

นักวิชาการ
คอมพิวเตอร์ 

 

 

3.  เจ้าหน้าที่ตรวจสอบประเภทการ
ประชาสัมพันธ์ ซึ่งมี 2 ประเภท ดังนี  
    1)  ประกาศข่าว/กิจกรรม 
    2)  แบนเนอร์ประชาสัมพันธ์ 

3 นาที 

นักวิชาการ
คอมพิวเตอร์ 

 

 

4.  กรณีประเภทการประชาสัมพันธ์ 
เป็นแบนเนอร์ประชาสัมพันธ์ เจ้าหน้าที่
จะด าเนินการจัดท าออกแบบแบนเนอร์
ประชาสัมพันธ์ ตามความต้องการของ
ผู้ใช้บริการ 

3 ชั่วโมง 

นักวิชาการ
คอมพิวเตอร์ 

 

 

5.  เมื่อได้ข้อมูลการประชาสัมพันธ์แล้ว 
เจ้าหน้าที่จะด าเนินการตรวจสอบความ
ถูกต้องของเนื อหา และรูปแบบ 

15 นาที 

นักวิชาการ
คอมพิวเตอร์ 

 

 

6.  เมื่อตรวจสอบความถูกต้องของ
เนื อหาแล้ว ยังไม่ถูกต้อง เจ้าหน้าที่จะ
ด าเนินการแจ้งผู้ขอใช้บริการ เพื่อแก้ไข 

1 นาที 

อาจารย์และ
บุคลากร 

 

 

7.  อาจารย์บุคลากร ด าเนินการแก้ไข
ความถูกต้องของข้อมูล แล้วตอบกลับ
การแก้ไขมายังนักวิชาการคอมเพื่อ
ด าเนินการต่อไป 

2 ชั่วโมง 

 

กรอกแบบฟอร์มขอใช้บริการ ผ่าน
ระบบแจ้งบริการ/ซ่อมออนไลน ์

รับข้อมูลรายการแจ้งประชาสัมพันธ์ 
จากระบบแจ้งบริการ/ซ่อมออนไลน ์

ตรวจสอบ
ประเภทการ

ประชาสมัพันธ์ 

ด าเนินการจัดท าแบนเนอร ์

ตรวจสอบ
ความถูกต้องของ

เนื อหา 

ด าเนินการแจ้งผู้ขอใช้บริการ 

ด าเนินการแกไ้ข 
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ตารางท่ี 3.2  ขั นตอนการให้บริการประชาสัมพันธ์ข้อมูลลงเว็บไซต์ (ต่อ) 
 

ผู้รับผิดชอบ Flow Chart ขั้นตอน/วิธีด าเนินการ ระยะเวลา
ด าเนินการ 

นักวิชาการ
คอมพิวเตอร์ 

 

 

8.  เจ้าหน้าที่ด าเนินการประกาศข่าว/
กิจกรรม หรือแบนเนอร์ลงบนเว็บไซต์
คณะพยาบาลศาสตร์ 

10 นาที 

 
 จากตารางที่ 3.2 ขั นตอนการให้บริการประชาสัมพันธ์ข้อมูลลงเว็บไซต์ จะใช้เวลารวมทั งสิ น 5 
ชั่วโมง 49 นาที ส าหรับเกณฑ์ที่ใช้ในการวัดผล จะวัดในเชิงปริมาณ โดยนับจ านวนข่าวการประชาสัมพันธ์บน
หน้าเว็บไซต์ www.nurse.ubu.ac.th 
 
 3.2.3  ขั้นตอนการใช้งานระบบแจ้งบริการ/ซ่อมออนไลน์ 
 1.  ขั้นตอนการเข้าสู่ระบบ 
ส าหรับผู้ใช้งานอาจารย์ บุคลากรที่ไม่ใช่ผู้ดูแลระบบ 
 1.1  เข้าเว็บไซต์แล้วพิมพ์ Url ดังนี  http://www.nurse.ubu.ac.th/enu-manage/ จะ
ปรากฏหน้าต่างระบบงานสารสนเทศ ดังภาพที่ 3.1 
 

 
 

ภาพที่ 3.1  แสดงหน้าจอระบบงานสารสนเทศ คณะพยาบาลศาสตร์ 
 

 1.2  เมื่อเปิดหน้าต่างดังภาพที่ 1.1 ให้ท าการเข้าสู่ระบบแจ้งบริการออนไลน์ โดยผู้ใช้สามารถ
เลือกเข้าสู่ระบบแจ้งบริการออนไลน์ได้สองเมนูดังนี  
 

 1)  เมนูแจ้งบริการออนไลน์ ดังภาพที่ 3.2  
 

 
 

ภาพที่ 3.2  แสดงเมนูแจ้งบริการออนไลน์ 

เผยแพร่ประชาสัมพันธ์บน 
เว็บไซตค์ณะ 

 

http://www.nurse.ubu.ac.th/enu-manage/


21 

 2)  เมนูบริการออนไลน์ ดังภาพที่ 3.3 

 
 

ภาพที่ 3.3  แสดงไอคอนเมนูบริการออนไลน์ 
 

 1.3  เมื่อผู้ใช้คลิกที่เมนูดังกล่าวแล้วในหัวข้อ 1.2 จะปรากฏกล่องความเข้าสู่ระบบ ดังภาพที่ 
3.4 
 

 
 

ภาพที่ 3.4  แสดงหน้าจอแบบฟอร์มเข้าสู่ระบบ 
 

ผู้ใช้งานที่มี Username ขึ นต้นด้วย Nu และ password ของมหาวิทยาลัย สามารถเข้าใช้งานระบบ
ได้ตามปกติ ส าหรับผู้ใช้งานที่มี Username ไม่ได้ขึ นต้นด้วย Nu ให้ติดต่อเจ้าหน้าที่งานคอมพิวเตอร์และ
เครือข่ายคณะพยาบาลศาสตร์ เพ่ือด าเนินการเพิ่มusername ของท่านเข้าใช้งานระบบ 
 
 1.4 เมื่อเข้าสู่ระบบจะแสดงหน้าจอระบบในส่วนของผู้ใช้งาน ดังภาพที่ 3.5 
 

 
 

ภาพที่ 3.5  แสดงหน้าจอระบบในส่วนของผู้ใช้งาน 
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 จากรูปหน้าจอระบบจะประกอบไปด้วยเมนูหลัก และตารางข้อมูลรายการแจ้งให้บริการ  
 
 2.  การแจ้งบริการ 

ขั นตอนในการแจ้งบริการ มีดังนี  
2.1  เลือกเมนูแจ้งบริการ ดังภาพที่ 3.6 

   

ภาพที่ 3.6  เลือกเมนูแจ้งบริการ 
 

 2.2  เมื่อผู้ใช้เลือกเมนูแจ้งบริการแล้ว ระบบจะลิงค์ไปยังฟอร์มให้กรอกข้อมูลการขอใช้
บริการ รายละเอียด ดังนี  
   1)  ชื่อนามสกุล ผู้แจ้งซ่อม/บริการ (จ าเป็นต้องกรอกข้อมูล) 
   2)  วันที่แจ้งซ่อม/บริการ (จ าเป็นต้องกรอกข้อมูล) 
  3)  เวลาแจ้งซ่อม/บริการ 
  4)  หน่วยงานแผนก (จ าเป็นต้องกรอกข้อมูล) 
  5)  ระดับการให้บริการ 
  6)  ปัญหา (จ าเป็นต้องกรอกข้อมูล) 
  7)  เรื่องให้บริการ (จ าเป็นต้องกรอกข้อมูล) 
  8)  รายละเอียด (จ าเป็นต้องกรอกข้อมูล) 
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ภาพที่ 3.7  แบบฟอร์มแจ้งบริการออนไลน์ 
 
 2.3  เมื่อผู้ใช้กรอกข้อมูลลงในฟอร์มและบันทึกข้อมูลขอใช้บริการเรียบร้อยแล้ว ระบบจะ
แสดงกล่องข้อความ ให้คลิกปุ่มตกลงดังภาพที ่3.8 
 

 
 

ภาพที่ 3.8  แสดงกล่องข้อความบันทึกข้อมูลแจ้งบริการเรียบร้อยแล้ว 
 
 2.4  ในหน้าแรกจะแสดงตารางข้อมูลการให้บริการทั งหมดในระบบ เมื่อผู้ใช้ขอใช้บริการ
เรียบร้อยแล้ว ระบบจะแจ้งเตือนไปยังเจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการได้ทราบ และด าเนินการต่อไป  
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ภาพที่ 3.9  แสดงหน้าจอตารางข้อมูลการให้บริการทั งหมดในระบบ 
 
 3.  ผู้ดูแลระบบ 
 

 
 

ภาพที่ 3.10  แสดงหน้าจอส าหรับผู้ดูแลระบบ 
 

   จากภาพที่ 3.1 เมื่อผู้ดูแลเข้าสู่ระบบเรียบร้อยแล้ว จะปรากฏหน้าจอส าหรับผู้ดูแล ซึ่ง
ประกอบด้วยเมนูจัดการต่างๆในระบบ แต่ที่นี จะขอกล่าวการท างานของระบบจัดการแจ้งบริการออนไลน์
เท่านั น 
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ภาพที่ 3.11  แสดงหน้าจอตารางข้อมูลการให้บริการทั งหมดในส่วนผู้ดูแลระบบ 
 

จากภาพที่ 3.2 หน้าจอระบบจัดการแจ้งบริการออนไลน์ ซึ่งประกอบด้วยเมนูหลัก และตารางรายการ
แจ้งบริการ 
 
 3.1  ขั นตอนการเพ่ิมหน่วยงาน/แผนก มีขั นตอนดังนี  
 

  1)  เลือกเมนูหน่วยงาน/แผนก ดังภาพที่ 3.12 
 

 
 

ภาพที่ 3.12  เลือกเมนูหน่วยงาน/แผนก 
 
 2)  เพ่ิมข้อมูล ในช่องเพ่ิมข้อมูลแผนก/หน่วยงาน แล้วกดปุ่มบันทึกเพ่ือบันทึกข้อมูลลง
ระบบ ดังภาพที ่3.13 

 
 

ภาพที่ 3.13  เพ่ิมข้อมูล ในช่องเพ่ิมข้อมูลแผนก/หน่วยงาน 
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 3)  ข้อมูลที่บันทึกลงฐานข้อมูลแล้วจะปรากฏในตารางข้อมูล ดังภาพที่ 3.14 
 

 
 

ภาพที่ 3.14  แสดงข้อมูลแผนก/หน่วยงานที่บันทึกลงฐานข้อมูล 
 
 3.2  ขั นตอนการแก้ไขข้อมูลหน่วยงาน/แผนก มีขั นตอนดังนี  
  1)  เลือก Edit ข้อมูลหน่วยงาน/แผนกท่ีต้องการแก้ไข ดังภาพที่ 3.15 
 

 
 

ภาพที่ 3.15  เลือก Edit ข้อมูลหน่วยงาน/แผนกที่ต้องการแก้ไข 
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 2)  แก้ไขข้อมูล ในช่องแก้ไขข้อมูลแผนก/หน่วยงาน แล้วกดปุ่มอัพเดทเพ่ืออัพเดทข้อมูล
ลงระบบ ดังภาพที ่3.16 

 
 

ภาพที่ 3.16  แก้ไขข้อมูล ในช่องแก้ไขข้อมูลแผนก/หน่วยงาน 
 

 3)  ข้อมูลที่ได้รับการแก้ไขจากฐานข้อมูลแล้วจะปรากฏในตารางข้อมูล ดังภาพที่ 3.17 
 

 
 

ภาพที่ 3.17  แสดงข้อมูลแผนก/หน่วยงานที่ได้รับการแก้ไขจากฐานข้อมูล 
 
 3.3  ขั นตอนการลบข้อมูลหน่วยงาน/แผนก 
  1)  เลือกข้อมูลที่ต้องการลบ โดยคลิกปุ่ม Delete ดังภาพที ่3.18 
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ภาพที่ 3.18  เลือกข้อมูลแผนก/หน่วยงานที่ต้องการลบ 
 
  2)  ระบบจะแสดงกล่องข้อความยืนยันการลบ หากต้องการลบข้อมูลให้คลิกปุ่ม “ตกลง”
แต่ถ้าไม่ต้องการลบข้อมูลให้คลิกปุ่ม “ยกเลิก” ดังภาพที ่3.19 
 

 
 

ภาพที่ 3.19  แสดงกล่องข้อความยืนยันการลบข้อมูลแผนก/หน่วยงาน 
 
  3.4  ขั นตอนการเพ่ิมระดับการบริการ มีขั นตอนดังนี  
 1) เลือกเมนูระดับการบริการ ดังภาพที่ 3.20 
 

 
 

ภาพที่ 3.20  เลือกเมนูระดับการบริการ 
 

 2)  เพ่ิมข้อมูล ในช่องเพ่ิมข้อมูลระดับการบริการ แล้วกดปุ่มบันทึกเพ่ือบันทึกข้อมูลลง
ระบบ ดังภาพที ่3.21 
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ภาพที่ 3.21  เพ่ิมข้อมูล ในช่องเพ่ิมข้อมูลระดับการบริการ 
 
 3)  ข้อมูลที่บันทึกลงฐานข้อมูลแล้วจะปรากฏในตารางข้อมูล ดังภาพที่ 3.22 

 

 
 

ภาพที่ 3.22  ข้อมูลระดับการบริการที่บันทึกลงฐานข้อมูล 
 

 3.5  ขั นตอนการแก้ไขระดับการบริการ มีขั นตอนดังนี  
 1)  เลือก Edit ข้อมูลระดับการบริการที่ต้องการแก้ไข ดังภาพที่ 3.23 
 

 
 

ภาพที่ 3.23  เลือก Edit ข้อมูลระดับการบริการที่ต้องการแก้ไข 
 2)  แก้ไขข้อมูล ในช่องแก้ไขข้อมูลระดับการบริการ แล้วกดปุ่มอัพเดทเพ่ืออัพเดทข้อมูล
ลงระบบ ดังภาพที ่3.24 

 

 
 

ภาพที่ 3.24  แก้ไขข้อมูล ในช่องแก้ไขข้อมูลระดับการบริการ 
 

 3)  ข้อมูลที่ได้รับการแก้ไขจากฐานข้อมูลแล้ว จะปรากฏในตารางข้อมูล ดังภาพที่ 3.25 
 

 
 

ภาพที่ 3.25  ข้อมูลระดับการบริการที่ได้รับการแก้ไขจากฐานข้อมูล 
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 3.6  ขั นตอนการลบข้อมูลระดับการบริการ 
 1)  เลือกข้อมูลที่ต้องการลบ โดยคลิกปุ่ม Delete ดังภาพที่ 3.26 
 

 
 

ภาพที่ 3.26  เลือกข้อมูลระดับการบริการที่ต้องการลบ 
 
 2)  ระบบจะแสดงกล่องข้อความยืนยันการลบ หากต้องการลบข้อมูลให้คลิกปุ่ม “ตกลง”
แต่ถ้าไม่ต้องการลบข้อมูลให้คลิกปุ่ม “ยกเลิก” ดังภาพที ่3.27 

 

 
 

ภาพที่ 3.27  แสดงกล่องข้อความยืนยันการลบข้อมูลระดับการบริการ 
 

 3.7 ขั นตอนการเพ่ิมประเภทการให้บริการ มีขั นตอนดังนี  
 1)  เลือกเมนูประเภทการให้บริการด้านบน ดังภาพที่ 3.28 
 

 
 

ภาพที่ 3.28  เลือกเมนูประเภทการให้บริการ 
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 2)  เพ่ิมข้อมูล ในช่องเพ่ิมข้อมูลประเภทการให้บริการ แล้วกดปุ่มบันทึกเพ่ือบันทึกข้อมูล
ลงระบบ ดังภาพที ่3.29 
 

 
 

ภาพที่ 3.29  เพ่ิมข้อมูล ในช่องเพ่ิมข้อมูลประเภทการให้บริการ 
 
 3)  ข้อมูลที่บันทึกลงฐานข้อมูลแล้วจะปรากฏในตารางข้อมูล ดังภาพที่ 3.30 

 

 
 

ภาพที่ 3.30  แสดงข้อมูลประเภทการให้บริการที่บันทึกลงฐานข้อมูล 
 

 3.8 ขั นตอนการแก้ไขประเภทการให้บริการ มีขั นตอนดังนี  
 1)  เลือก Edit ข้อมูลประเภทการให้บริการที่ต้องการแก้ไข ดังภาพที่ 3.31 
 

 
 

ภาพที่ 3.31  เลือก Edit ข้อมูลประเภทการให้บริการที่ต้องการแก้ไข 
 
 2)  แก้ไขข้อมูล ในช่องแก้ไขข้อมูลประเภทการให้บริการ แล้วกดปุ่มอัพเดทเพ่ืออัพเดท
ข้อมูลลงระบบ ดังภาพที ่3.32 

 

 
 

ภาพที่ 3.32  แก้ไขข้อมูล ในช่องแก้ไขข้อมูลประเภทการให้บริการ 
 

 3)  ข้อมูลที่ได้รับการแก้ไขจากฐานข้อมูลแล้วจะปรากฏในตารางข้อมูล ดังภาพที่ 3.33 
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ภาพที่ 3.33  แสดงข้อมูลประเภทการให้บริการที่ได้รับการแก้ไขจากฐานข้อมูล 
 
 3.6  ขั นตอนการลบข้อมูลประเภทการให้บริการ 
 1)  เลือกข้อมูลที่ต้องการลบ โดยคลิกปุ่ม Delete ดังภาพที่ 3.34 
 

 
 

ภาพที่ 3.34  เลือกข้อมูลประเภทการให้บริการที่ต้องการลบ 
 

 2)  ระบบจะแสดงกล่องข้อความยืนยันการลบ หากต้องการลบข้อมูลให้คลิกปุ่ม “ตกลง”
แต่ถ้าไม่ต้องการลบข้อมูลให้คลิกปุ่ม “ยกเลิก” ดังภาพที ่3.35 

 

 
 

ภาพที่ 3.35  แสดงกล่องข้อความยืนยันการลบข้อมูลประเภทการให้บริการ 
 

 3.8  การอัพเดทสถานะรายการแจ้งบริการ มีขั นตอนดังนี  
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 1)  เลือก Edit รายการที่แจ้งบริการล่าสุดในตารางข้อมูลดังภาพที่ 3.36 
 

 
 

ภาพที่ 3.36  เลือก Edit รายการที่แจ้งบริการล่าสุด 
 

 2)  เลือกสถานะ ในช่องสถานะ แล้วกดปุ่ม Save ดังภาพที่ 3.37 
 

 
 

ภาพที่ 3.37  เลือกสถานะ ในช่องสถานะ 
 

กรณีผู้ให้บริการมีความคิดเห็นเพิ่มเติม ผู้ให้บริการสามารถระบุความคิดเห็นลงในช่องแสดงความคิดเห็นได้ ดัง
ภาพที่ 3.38 
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ภาพที่ 3.38  แสดงการระบุความคิดเห็นลงในช่องแสดงความคิดเห็น 
 

เมื่ออัพเดทสถานะรายการแจ้งบริการเรียบร้อยแล้ว ระบบจะแสดงสถานะการให้บริการ ดังภาพที่ 3.39 
 

 
 

ภาพที่ 3.39  แสดงสถานะการให้บริการ 
 
 3.9 ขั นตอนการลบรายการแจ้งบริการมีดังนี  
 1)  เลือกรายการแจ้งบริการที่ต้องการลบ โดยคลิกปุ่ม Delete ดังภาพที่ 3.40 
 

 
 

ภาพที่ 3.40  เลือกรายการแจ้งบริการที่ต้องการลบ 
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 2)  ระบบจะแสดงกล่องข้อความยืนยันการลบ หากต้องการลบข้อมูลให้คลิกปุ่ม “ตกลง”
แต่ถ้าไม่ต้องการลบข้อมูลให้คลิกปุ่ม “ยกเลิก” ดังภาพที ่3.41 

 

 
 

ภาพที่ 3.41  แสดงกล่องข้อความยืนยันรายการแจ้งบริการที่ต้องการลบ 
 

 4.  การรายงาน 
 

 4.1  การรายงานจ านวนรายการแจ้งบริการ และร้อยละของการแจ้งบริการต่อปี  
 

 
 

ภาพที่ 3.42  รายงานจ านวนรายการแจ้งบริการ และร้อยละของการแจ้งบริการต่อปี 
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 4.2  การดูรายงานตามแผนก/หน่วยงาน 
 

 
 

ภาพที่ 3.43  รายงานตามแผนก/หน่วยงาน 
 

 4.3  การดูรายงานร้อยละของประเภทการให้บริการ 
 

 
 

ภาพที่ 3.44  รายงานร้อยละของประเภทการให้บริการ 
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 3.2.4  การพัฒนาและปรับปรุงเว็บไซต์ของหน่วยงาน มีขั นตอนการปฏิบัติงาน ดังนี  
 

 
 
 
 
 
 

สร้าง ออกแบบ User 
Interface และ

ฐานข้อมูล 

ปรับปรุง 

พัฒนาเว็บไซต์และฐานข้อมูล 

ทดสอบ ปรับปรุง/แก้ไข 
ไม่ผ่าน 

ผ่าน 

เผยแพร่เว็บไซต์ 

ติดตามและประเมินผลการใช้งาน
เว็บไซต์ เพื่อน ามาปรับปรุงเว็บไซต์ 

สิ นสุด 

เริ่มต้น 

ศึกษาความต้องการของหน่วยงาน 

ก าหนดเป้าหมายและวางแผน 

วิเคราะห์และจัดโครงสร้าง 

สร้าง/
ปรับปรุง 

จัดการระบบ
เนื อหาและ
ส ารองข้อมูล 
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ตารางท่ี 3.3  ขั นตอนพัฒนาและปรับปรุงเว็บไซต์ของหน่วยงาน 
 

ผู้รับผิดชอบ Flow Chart ขั้นตอน/วิธีด าเนินการ ระยะเวลา
ด าเนินการ 

นักวิชาการ
คอมพิวเตอร์ 

 

 

1.  สอบถามและจดบันทึกความต้องการ
ของหน่วยงาน 

1 สัปดาห์ 

นักวิชาการ
คอมพิวเตอร์ 

 

 

2.  ก าหนดวัตถุประสงค์ของงาน และ
วางแผน 

3 วัน 
 

นักวิชาการ
คอมพิวเตอร์ 

 

 

3.  วิเคราะห์ก าหนดขอบเขต และ
ขั นตอนวิธี 

1 สัปดาห์ 
 

  

 

4.  เงื่อนไขการปฏิบัติงาน มี 2 เงื่อนไข 
คือ สร้าง และปรับปรุง 
 

 

นักวิชาการ
คอมพิวเตอร์ 

 

 

5.  เมื่อเงื่อนไขคือการสร้างหรือพัฒนา
เว็บไซต์ใหม่ เจ้าหน้าที่จะด าเนินการ
ออกแบบ User Interface และ
ฐานข้อมูลของเว็บไซต์ใหม่ 
 

1 สัปดาห์ 

นักวิชาการ
คอมพิวเตอร์ 

 

 

6.  เมื่อเงื่อนไข คือปรับปรุงเว็บไซต์เดิม 
เจ้าหน้าที่จะด าเนินการจัดเตรียมข้อมูล
จากงานๆ หรือผู้รับผิดชอบและส ารอง
ข้อมูลเว็บไซต์เดิม 

1 สัปดาห์ 

นักวิชาการ
คอมพิวเตอร์ 

 

 

7.1  สร้างฐานข้อมูล MySQL และ
ตารางที่จ าเป็นส าหรับการจัดเก็บข้อมูล 
เช่น สร้างตาราง "users" เพ่ือจัดเก็บ
ข้อมูลผู้ใช้. 
7.2  เขียน Code PHP เพ่ือเชื่อมต่อกับ
ฐานข้อมูล MySQL และดึงข้อมูลที่
ต้องการ  

2 สัปดาห์ 

ผู้ดูแล หรือ
ผู้รับผิดชอบ 

 

 

8.  ทดสอบโปรแกรมเพ่ือตรวจสอบว่า
โปรแกรมท างานตามท่ีต้องการหรือไม่ 

2 วัน 

 

 

ศึกษาความต้องการของหน่วยงาน 

ก าหนดเป้าหมายและวางแผน 

วิเคราะห์และจัดโครงสร้าง 

สร้าง/
ปรับปรุง 

ออกแบบ User Interface และ
ฐานข้อมูล 

จัดการระบบเนื อหาและส ารอง
ข้อมูล 

 

พัฒนาเว็บไซต์และฐานข้อมูล 

ทดสอบ 



39 

ตารางท่ี 3.3  ขั นตอนพัฒนาและปรับปรุงเว็บไซต์ของหน่วยงาน (ต่อ) 
 

ผู้รับผิดชอบ Flow Chart ขั้นตอน/วิธีด าเนินการ ระยะเวลา
ด าเนินการ 

นักวิชาการ
คอมพิวเตอร์ 

 

 

9.  หากพบข้อผิดพลาดจากการทดสอบ 
ให้แก้ไขให้ถูกต้อง โดยปรับปรุง
โครงสร้างและ Code PHP และทดสอบ
โปรแกรมอีกครั งเพ่ือตรวจสอบว่าการ
ปรับปรุงและการแก้ไขได้ถูกน ามาใช้งาน
อย่างถูกต้อง 

2 วัน 

นักวิชาการ
คอมพิวเตอร์ 

 

 

10.  เจ้าหน้าที่ด าเนินการอัพเดท
เว็บไซต์ใหม่หรือเว็บไซต์ที่ได้รับการ
ปรับปรุง บนเซิฟเวอร์ 

1 วัน 

นักวิชาการ
คอมพิวเตอร์ 

 

 

11.  หลังการพัฒนาหรือปรับปรุง
เว็บไซต์แล้ว เจ้าหน้าที่จะด าเนินการ
ติดตามและประเมินผลการใช้งานจาก
ผู้ใช้ เพื่อน าผลมาปรับปรุงเว็บไซต์ใน
รอบต่อไป 

1 เดือน 

 
  จากตารางที่ 3.3 ขั นตอนพัฒนาและปรับปรุงเว็บไซต์ของหน่วยงาน จะใช้เวลารวมทั งสิ น 3 เดือน
ส าหรับเกณฑ์ที่ใช้ในการวัดผล จะวัดในเชิงคุณภาพ โดยใช้แบบสอบถามความพึงพอใจ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ปรับปรุง/แก้ไข 

เผยแพร่เว็บไซต์ 

ติดตามและประเมินผลการใช้งาน
เว็บไซต์ เพื่อน ามาปรับปรุงเว็บไซต์ 

 



40 

 3.2.5  การพัฒนาระบบสารสนเทศ มีขั นตอนการปฏิบัติงาน ดังนี  
 

 
 
 
 

ออกแบบระบบ 

ทดสอบระบบ 

สมบูรณ์ 

พัฒนาระบบ 

ติดตามและประเมินผลการใช้งานระบบ 
เพ่ือน ามาปรับปรุงระบบ 

เริ่มต้น 

ศึกษาและวิเคราะห์ระบบงานเดิม 

ก าหนดปัญหาและศึกษาความต้องการของ
ผู้ใช้งานระบบ 

สิ นสุด 

ศึกษาทฤษฎีที่เกี่ยวข้องและเครื่องมือ
ในการพัฒนา 

ติดตั งระบบและจัดท าคู่มือ 

ไม่สมบูรณ์ 
ปรับปรุงแก้ไข 
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ตารางท่ี 3.4  ขั นตอนการพัฒนาระบบสารสนเทศ 
 

ผู้รับผิดชอบ Flow Chart ขั้นตอน/วิธีด าเนินการ ระยะเวลา
ด าเนินการ 

นักวิชาการ
คอมพิวเตอร์ 

 

 

1.  ศึกษาวิเคราะห์ระบบเดิม โดย
สอบถามความต้องการระบบ และ
ปัญหาจากการใช้งานของผู้ใช้ 
หรือผู้ดูแล 

2 วัน 

นักวิชาการ
คอมพิวเตอร์ 

 

 

2.  รวบรวมความต้องการและ
ความพึงพอใจของผู้ใช้ ซึ่งรวมถึง
คุณสมบัติและฟังก์ชันที่ต้องการ
ในระบบสารสนเทศ 

3 วัน 

นักวิชาการ
คอมพิวเตอร์ 

 

 

3.  ศึกษาทฤษฎี ระบบงานที่
เกี่ยวข้อง และเลือกเครื่องมือที่
เหมาะสมส าหรับการพัฒนาระบบ 
เช่น เลือกภาษาโปรแกรม 
ฐานข้อมูล และเฟรมเวิร์ก 
(framework) 

2 วัน 

นักวิชาการ
คอมพิวเตอร์ 

 

 

4.  ออกแบบโครงสร้างและโมเดล
ข้อมูลของระบบ รวมถึงการ
วางแผนเรื่องการออกแบบหน้าจอ
และการจัดการข้อมูล 

1 สัปดาห์ 

นักวิชาการ
คอมพิวเตอร์ 

 

 

5.  เขียนและพัฒนาโปรแกรม
ตามการออกแบบ รวมถึงการ
สร้างหน้าจอและโมดูลต่าง ๆ ของ
ระบบ 

2 สัปดาห์ 

ผู้ใช้หรือ
ผู้ดูแลระบบ 

 

 

6.  ทดสอบระบบเพ่ือตรวจสอบ
ความถูกต้องและประสิทธิภาพ 

1 สัปดาห์ 

นักวิชาการ
คอมพิวเตอร์ 

 

 

7.  ปรับปรุงแก้ไขข้อบกพร่องต่าง 
ๆ ของระบบตามที่พบ 

1 สัปดาห์ 

นักวิชาการ
คอมพิวเตอร์ 

 

 

8.  ติดตั งระบบบนเครื่องแม่ข่าย 
(Server) และน าเสนอระบบแก่
ผู้ใช้และให้ความรู้เกี่ยวกับการใช้
งาน และการจัดอบรม หรือจัดท า
คู่มือในการใช้ระบบ 

2 สัปดาห์ 

 

ศึกษาและวิเคราะห์ระบบงานเดิม 

ก าหนดปัญหาและศึกษาความ
ต้องการของผู้ใช้งานระบบ 

ศึกษาทฤษฎีที่เกี่ยวข้องและ
เครื่องมือในการพัฒนา 

ออกแบบระบบ 

พัฒนาระบบ 

ทดสอบระบบ 

ปรับปรุง/แก้ไข 

ติดตั งระบบและจัดท าคู่มือ 
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ตารางท่ี 3.4  ขั นตอนการพัฒนาระบบสารสนเทศ (ต่อ) 
 

ผู้รับผิดชอบ Flow Chart ขั้นตอน/วิธีด าเนินการ ระยะเวลา
ด าเนินการ 

นักวิชาการ
คอมพิวเตอร์ 

 

 

9.  หลังการพัฒนาหรือปรับปรุง
ระบบสารสนเทศแล้ว เจ้าหน้าที่
จะด าเนินการติดตามและ
ประเมินผลการใช้งานจากผู้ใช้ 
เพ่ือน าผลมาปรับปรุงระบบใน
รอบต่อไป 

1 เดือน 

 
 จากตารางที่ 3.4 ขั นตอนพัฒนาระบบสารสนเทศ จะใช้เวลารวมทั งสิ น 3 เดือน เมื่อมีการขอใช้
บริการจัดท าเว็บไซต์หรือระบบสารสนเทศ ผู้ขอใช้บริการต้องท าบันทึกข้อความ เรื่องขออนุมัติจัดท าเว็บไซต์/
ระบบสารสนเทศแนบมาด้วย ดังภาพที่ 3.45 และส าหรับเกณฑ์ที่ใช้ในการวัดผล จะวัดในเชิงคุณภาพ โดยใช้
แบบสอบถามความพึงพอใจ และแบบวัดประสิทธิภาพของระบบ 
 

 
 

ภาพที่ 3.45  บันทึกข้อความขออนุมัติจัดท าเว็บไซต์/ระบบสารสนเทศ 

ติดตามและประเมินผลการใช้งานระบบ 
เพ่ือน ามาปรับปรุงระบบ 



 

บทที่ 4 
ปัญหา อุปสรรค แนวทางแก้ไขและการพัฒนางาน 

 
4.1  ปัญหา อุปสรรคในการปฏิบัติงาน 
 จากการด าเนินงาน งานคอมพิวเตอร์และเครือข่าย คณะพยาบาลศาสตร์ มหาวิทยาลัยอุบลราชธานี 
ผู้จัดท าได้รวบรวมปัญหา อุปสรรคจากการด าเนินงาน เพ่ือเป็นการพัฒนา ปรับปรุงกระบวนการด าเนินงาน รวมถึง
ระบบสานสนเทศท่ีเกี่ยวข้อง สรุปประเด็นที่ส าคัญได้ดังนี้ 
 1.  เครื่องมือหรือฮาร์ดแวร์ของครุภัณฑ์ด้านเทคโนโลยีดิจิทัลภายในคณะพยาบาลศาสตร์ เสื่อมสภาพตาม
อายุการใช้งาน และช ารุดเสียหาย ซึ่งส่งผลกระทบต่อประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของ อาจารย์ และบุคลากร 
ภายในคณะพยาบาลศาสตร์ เช่น คอมพิวเตอร์ท างานช้า และเครื่องพิมพ์ไม่พิมพ์กระดาษ 
 2.  โปรแกรมบางโปรแกรมหรือ ไดร์เวอร์ ไม่รองรับการท างานกับคุณสมบัติของคอมพิวเตอร์รุ่นที่มีอายุ
การใช้งานมากกว่า 5 ปี ซึ่งส่งผลกระทบต่อการท างานของระบบ เช่น Office เด้ง และโปรแกรมค้าง 
 3.  ครุภัณฑ์คอมพิวเตอร์ติดไวรัสและมัลแวร์ท าให้ระบบปฏิบัติการท างานผิดปกติ และส่งผลกระทบต่อ
ความปลอดภัย เช่น เสียบแฟรชไดร์ฟไม่เจอไฟล์ ระบบปฏิบัติการรวน ขึ้นจอฟ้า 
 4.  อินเทอร์เน็ตภายในมหาวิทยาลัย หลุดบ่อย บางวันช้า ไม่เสถียร ซึ่งส่งผลกระทบต่อประสิทธิภาพใน
การปฏิบัติงานของอาจารย์และบุคลากร ในการใช้งานระบบออนไลน์ต่างๆ 
 5.  การโจมตีทางไซเบอร์ โดยการฝากไฟล์เว็บพนันขึ้นไปบนเซิฟเวอร์ ซึ่งส่งผลกระทบต่อภาพลักษณ์ของ
องค์กร ให้ได้รับความเสียหาย 
 6.  การพัฒนาและปรับปรุงเว็บไซต์และระบบสารสนเทศ รายละเอียด ดังนี้ 
 6.1  ข้อจ ากัดทางเทคนิค 
 1)  ความเปลี่ยนแปลงของเทคโนโลยี ส่งผลกระทบให้ต้องมีการปรับปรุงหรือเปลี่ยนแปลงระบบ
ทั้งหมดหรือบางส่วน 
  2)  ข้อจ ากัดของภาษาโปรแกรม การใช้ภาษาโปรแกรมหรือเฟรมเวิร์กที่ไม่เหมาะสมสามารถท า
ให้การพัฒนาเด้งหรือซับซ้อนขึ้น 
 6.2  ความปลอดภัย โครงสร้างเว็บไซต์เดิม และระบบสารสนเทศเดิม มีช่องโหว่มากมาย และไม่ได้
ก าหนดสิทธิ์ บุคคลภายนอกสามารถเข้าถึงการอัพโหลดไฟล์ หรือฝากไฟล์  
 6.3  ความผิดพลาดของระบบ การปรับปรุงหรือการเปลี่ยนแปลงระบบอาจท าให้เกิดข้อผิดพลาดที่ไม่
คาดคิด 
  6.4  ข้อผิดพลาดในการสื่อสารกับผู้ใช้หรือกับผู้พัฒนาอาจท าให้เกิดความเข้าใจผิดพลาดและส่งผลให้
ได้เว็บไซต์ และระบบสารสนเทศไม่ตรงตามความต้องการ 
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4.2  แนวทางแก้ไขและพัฒนางาน 
 จากปัญหา อุปสรรคในข้างต้น ผู้จัดท าได้สรุปแนวทางแก้ไขและพัฒนางาน งานคอมพิวเตอร์และเครือข่าย 
ได้ดังนี ้
 1.  วางแผนและก าหนดวัตถุประสงค์  วางแผนเพื่อก าหนดวัตถุประสงค์ที่ชัดเจน เช่น การปรับปรุงความ
ปลอดภัย การเพ่ิมประสิทธิภาพระบบ เป็นต้น 
 2.  การท าความเข้าใจเกี่ยวกับปัญหา  วิเคราะห์และรับฟังปัญหาที่เกิดขึ้น เพ่ือทราบถึงสาเหตุและ
ผลกระทบต่อระบบทั้งหมด 
 3.  การวางแผนแก้ไข  ก าหนดแนวทางแก้ไข ขั้นตอนรายละเอียด รวมถึงการก าหนดระยะเวลาและ
ทรัพยากรที่จ าเป็นในการแก้ไข 
 4.  การปรับปรุงความปลอดภัย  อัปเดตและปรับปรุงระบบความปลอดภัย เช่น การใช้งานรหัสผ่านที่
เข้าถึงได้ยาก เพ่ิมชั้นความปลอดภัยในการเข้าถึงระบบ เป็นต้น 
 5.  การปรับปรุงฮาร์ดแวร์และซอฟต์แวร์  อัปเกรดและปรับปรุงฮาร์ดแวร์ที่ใช้งาน รวมถึงการติดตั้ง
ซอฟต์แวร์ล่าสุดเพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพและความเสถียรในการท างาน 
 6.  การตรวจสอบและทดสอบ  ทดสอบระบบที่ถูกปรับปรุงเพ่ือตรวจสอบความถูกต้องและประสิทธิภาพ
การท างาน อาจเป็นการทดสอบความเสถียรของระบบหรือการตรวจสอบการท างานของฟีเจอร์ใหม่ 
 7.  การสื่อสารและการท าความเข้าใจ  สื่อสารกับงานที่เกี่ยวข้องและผู้ใช้งาน เพ่ือแสดงแผนการ
ปรับปรุงและรายละเอียดเกี่ยวกับการเปลี่ยนแปลง 
 8.  การฝึกอบรม  ให้การฝึกอบรมเทคโนโลยีดิจิทัล แก่อาจารย์ และบุคลากรในการใช้งาน และดูแลรักษา
ระบบที่ปรับปรุง เพ่ือให้มีทักษะและความรู้ที่เพียงพอในการด าเนินงาน 
 9.  การดูแลรักษาและการรักษา ดูแลรักษาระบบที่ปรับปรุงให้มีการจัดการและบ ารุงรักษาอย่างต่อเนื่อง 
เพ่ือให้ระบบสามารถท างานได้อย่างเสถียรและมีประสิทธิภาพ 
 10.  การติดตามและประเมินผล ติดตามผลการปรับปรุงและวัดผลประสิทธิภาพ เพ่ือปรับแนวทางการ
พัฒนาในรอบถัดไป 
 
4.3  ข้อเสนอแนะ 
  ควรมีการจัดกิจกรรมแลกเปลี่ยนเรียนรู้ (KM) โดยเชิญอาจารย์ บุคลากรทุกท่านเข้าร่วม เพ่ือให้ทราบถึง
ความต้องการ และปัญหาในการใช้งานเทคโนโลยีดิจิทัลภายในคณะพยาบาลศาสตร์  และเพ่ือให้ใช้งานเทคโนโลยี
ดิจิทัลภายในคณะพยาบาลศาสตร์ได้อย่างมีประสิทธิภาพ  
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เว็บไซต์ : https://www.webmaster.or.th/website 

นางสาวรัตนา วงษ์ทอง, ความหมายของระบบสารสนเทศ. ค้นเมื่อ 1 กรกฎาคม 2566, จาก เว็บไซต์ : 
https://www.gotoknow.org/posts/30174 

รศ.จุมพจน์ วนิชกุล,  12 พฤศจิกายน 2561, การวิเคราะหและออกแบบระบบ ค้นเมื่อ 31 กรกฎาคม 2566, 
จาก เว็บไซต์ : http://www.wachum.org/eBook/1634102/doc1-4.html 

นาย สุนันท์ เหมทานนท์, 19 มิถุนายน 255, การบ ารุงรักษาเครื่องคอมพิวเตอร์ ค้นเมื่อ 31 กรกฎาคม 2566, 
จาก เว็บไซต์ : (https://www.gotoknow.org/posts/56293) 

SoGoodWeb, 31 กรกฎาคม 2566, กระบวนการพัฒนาเว็บไซต์ ค้นเมื่อ 31 กรกฎาคม 2566, จาก เว็บไซต์ : 
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