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คำนำ 
 

 คู่มือการใช้งานเว็บไซต์คณะพยาบาลศาสตร์ มหาวิทยาลัยอุบลราชธานี ฉบับนี้จัดทำขึ้นเพ่ือเป็น
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วิธีการจัดการข้อมูลข่าวประชาสัมพันธ์ การจัดการข้อมูลข่าวกิจกรรม การอัพโหลดรูปภาพกิจกรรม การสร้าง
หน้าเพจ การจัดการลิงค์เมนู การจัดการข้อมูลบุคลากร การจัดการแบนเนอร์หน้าแรก การจัดการข้อมูลทั่วไป
บนเว็บไซต์ และการจัดการข้อมูลสมาชิก เป็นต้น นอกจากนี้ยังเป็นแนวทางการแก้ไขปัญหาและอุปสรรคที่เกิด
จากการใช้งานเว็บไซต์คณะพยาบาลศาสตร์ มหาวิทยาลัยอุบลราชธานี  ให้สามารถใช้งานได้อย่างมี
ประสิทธิภาพ 
 สุดท้ายนี้ผู้จัดทำคู่มือ หวังเป็นอย่างยิ่ง ว่าคู่มือฉบับนี้ จะเป็นประโยชน์แก่ ผู้ปฏิบัติงาน ตำแหน่ง 
นักวิชาการคอมพิวเตอร์ และบุคคลอ่ืนที่สนใจ จะได้นำไปใช้ประโยชน์ในการปฏิบัติงานและเป็นแนวทางใน
การพัฒนางานต่อไป 
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บทที่ 1 
  บทนำ 
 
1.1  ความเป็นมา ความจำเป็น ความสำคัญ 

 

 ในปัจจุบันเทคโนโลยีดิจิทัลได้เข้ามามีบทบาทสำคัญในทุกด้านของการดำเนินชีวิตประจำวัน 
รวมถึงในวงการการศึกษาและวิชาชีพด้านการพยาบาล คณะพยาบาลศาสตร์ มหาวิทยาลัยอุบลราชธานี      
ได้ตระหนักถึงความสำคัญของการนำเทคโนโลยีดิจิทัลมาประยุกต์ใช้ในการพัฒนาคุณภาพการศึกษา การวิจัย 
และการบริการวิชาการ ซึ่งการสื่อสารและการเข้าถึงข้อมูลที่ถูกต้องและรวดเร็วเป็นปัจจัยสำคัญในการบรรลุ
ตามวัตถุประสงค์ ตัวชี้วัดที่คณะฯ ได้ตั้งเป้าหมายไว้ ด้วยเหตุนี้คณะพยาบาลศาสตร์ มหาวิทยาลัยอุบลราชธานี
จึงดำเนินการพัฒนาปรับปรุงเว็บไซต์ขึ้น เพ่ือเป็นช่องทางหลักในการสื่อสารและให้บริการข้อมูลที่จำเป็นต่อ
นักศึกษา คณาจารย์ บุคลากร และนักเรียน ประชาชนทั่วไปที่สนใจเข้าศึกษาต่อที่คณะพยาบาลศาสตร์ 
มหาวิทยาลัยอุบลราชธานี 
 การพัฒนาเว็บไซต์ของคณะพยาบาลศาสตร์ มหาวิทยาลัยอุบลราชธานี เริ่มต้นจากความต้องการที่
จะสร้างสื่อกลางในการเผยแพร่ข้อมูลข่าวสาร หลักสูตร การรับเข้าศึกษาต่อ บทความทางวิชาการ ผลงานวิจัย 
ตลอดจนกิจกรรมต่างๆ ที่คณะฯ ได้มีส่วนร่วมกับมหาวิทยาลัยอุบลราชธานี และชุมชนโดยรอบ นอกจากนี้
เว็บไซต์คณะฯ ไม่ได้มีเพียงแค่การเผยแพร่ข้อมูลเท่านั้น แต่ยังเป็นเครื่องมือสำคัญในการสนับสนุนการเรียน
การสอนและการปฏิบัติงานด้านการพยาบาลอย่างมีประสิทธิภาพ ซึ่งนักเรียน และนักศึกษาสามารถใช้เว็บไซต์
ในการเข้าถึงข้อมูลที่เกี่ยวข้องกับหลักสูตร การลงทะเบียนเรียน การเข้าถึงเอกสารวิชาการ การใช้งานห้องสมุด
ออนไลน์ รวมถึงการติดตามข่าวสารและกิจกรรมต่างๆ ของคณะฯ ในขณะเดียวกัน คณาจารย์และบุคลากรก็
สามารถใช้เว็บไซต์ในการประชาสัมพันธ์เผยแพร่ผลงานวิจัย ประกาศข่าวสารสำคัญ และให้คำแนะนำแก่
นักศึกษาได้ ทั้งนี้ในการใช้งานเว็บไซต์อย่างถูกต้องและเต็มประสิทธิภาพจึงจำเป็นต้องมีความรู้และความเข้าใจ
ในการเข้าถึงและใช้งานในส่วนต่าง ๆ ของเว็บไซต์อย่างถูกต้อง การจัดทำคู่มือการใช้งานเว็บไซต์คณะพยาบาล
ศาสตร์ มหาวิทยาลัยอุบลราชธานี จึงเป็นส่วนหนึ่งที่ช่วยเสริมสร้างความรู้และทักษะในการใช้งานเว็บไซต์ การ
จัดทำคู่มือการใช้งานเว็บไซต์คณะพยาบาลศาสตร์ มหาวิทยาลัยอุบลราชธานี จึงเป็นการตอบสนองต่อความ
ต้องการในการให้ความรู้และความเข้าใจที่ถูกต้องแก่ผู้ใช้งานทุกกลุ่ม ไม่ว่าจะเป็นนักศึกษา คณาจารย์ 
บุคลากร หรือบุคคลทั่วไปที่เข้ามาใช้บริการ คู่มือการใช้งานเว็บไซต์จะทำหน้าที่เป็นเอกสารแนะนำวิธีการใช้
งานในแต่ละส่วนของเว็บไซต์ โดยอธิบายขั้นตอนต่าง ๆ อย่างละเอียดและเป็นระบบ ตั้งแต่การเข้าถึงข้อมูล
พ้ืนฐาน การใช้งานฟังก์ชันต่าง ๆ ไปจนถึงการแก้ไขปัญหาที่อาจเกิดขึ้นในการใช้งาน 
 ดังนั้น การจัดทำคู่มือการใช้งานเว็บไซต์คณะพยาบาลศาสตร์ มหาวิทยาลัยอุบลราชธานี ถือเป็น
ขั้นตอนสำคัญในการเสริมสร้างความรู้และความเข้าใจในการใช้งานเว็บไซต์ ตลอดจนการพัฒนาคุณภาพการ
ให้บริการของคณะให้มีมาตรฐาน คู่มือการใช้งานนี้ไม่เพียงแต่ช่วยให้ผู้ใช้งานทุกคนสามารถใช้งานเว็บไซต์ได้
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อย่างมีประสิทธิภาพ แต่ยังเป็นเครื่องมือที่ช่วยเสริมสร้างภาพลักษณ์และความน่าเชื่อถือของคณะพยาบาล
ศาสตร์ ในฐานะสถาบันการศึกษาท่ีมีความทันสมัยและมีความพร้อมในการให้บริการในยุคดิจิทัล  
  
1.2  วัตถุประสงค ์
 

 การจัดทำคู่มือเว็บไซต์ คณะพยาบาลศาสตร์ มหาวิทยาลัยอุบลราชธานี มีวัตถุประสงค์ในการ
จัดทำ ดังนี้ 
 1.2.1)  เพ่ือให้ผู้ปฏิบัติงานและผู้ใช้บริการมีความรู้ความเข้าใจในการใช้งานเว็บไซต์ คณะพยาบาล
ศาสตร์ มหาวิทยาลัยอุบลราชธานี 
 1.2.2)  เพ่ือช่วยลดปัญหาความสับสนและข้อผิดพลาดที่อาจเกิดข้ึนในการใช้งานเว็บไซต์ 
 1.2.3)  เพ่ือให้นักวิชาการคอมพิวเตอร์ หรือผู้รับผิดชอบเว็บไซต์ มีคู่มือการใช้งานที่ชัดเจนอย่าง
เป็นลายลักษณ์อักษร ที่แสดงถึงรายละเอียดขั้นตอนการจัดการข้อมูลบนเว็บไซต์คณะพยาบาลศาสตร์ได้อย่าง
มีประสิทธิภาพ 
 
1.3  ขอบเขตของการจัดทำคู่มือ 
 

 ขอบเขตของการจัดทำคู่มือเว็บไซต์คณะพยาบาลศาสตร์ มหาวิทยาลัยอุบลราชธานี ประกอบด้วย 
ขั้นตอนการจัดการข้อมูลข่าวประชาสัมพันธ์ ขั้นตอนการจัดการข้อมูลภาพกิจกรรม ขั้นตอนการจัดการข้อมูล
บุคลากร ขั้นตอนการจัดการข้อมูลเพจ ขั้นตอนการจัดการข้อมูลสมาชิก ขั้นตอนการจัดการข้อมูลแบนเนอร์
สไลด์โชว์ ขั้นตอนการจัดการข้อมูลทั่วไปเว็บไซต์ และข้ันตอนการจัดการเมนู 
 
1.4  นิยามศัพท์เฉพาะ 
 

 มหาวิทยาลัย  หมายถึง มหาวิทยาลัยอุบลราชธานี 
 คณะพยาบาลศาสตร์ หมายถึง คณะพยาบาลศาสตร์ มหาวิทยาลัยอุบลราชธานี 
 งานคอมพิวเตอร์และเครือข่าย หมายถึง งานคอมพิวเตอร์และเครือข่าย คณะพยาบาลศาสตร์ 
มหาวิทยาลัยอุบลราชธานี 
 เว็บไซต์ หมายถึง เว็บไซต์ คณะพยาบาลศาสตร์ มหาวิทยาลัยอุบลราชธานี (nurse.ubu.ac.th) 
 บุคลากร หมายถึง บุคลากรคณะพยาบาลศาสตร์ มหาวิทยาลัยอุบลราชธานี แบ่งออกเป็น 2 กลุ่ม 
กลุ่มท่ี 1 สายวิชาการ และ กลุ่มที่ 2 สายสนับสนุนวิชาการ 
 นักวิชาการคอมพิวเตอร์ หมายถึง นักวิชาการคอมพิวเตอร์ คณะพยาบาลศาสตร์ มหาวิทยาลัย
อุบลราชธานี 
  



บทที่ 2 
กฎหมายที่เกีย่วข้องและหลักเกณฑ์วิธกีารปฏิบัติงาน 

 
2.1  กฎหมายที่เกี่ยวข้อง 
 ในการจัดทำคู่มือการใช้งานเว็บไซต์คณะพยาบาลศาสตร์ มหาวิทยาลัยอุบลราชธานี จำเป็นต้อง
พิจารณากฎหมายและข้อบังคับท่ีเกี่ยวข้องต่อไปนี้ 
 2.1.1  พระราชบัญญัติข้อมูลส่วนบุคคล พ.ศ. 2562 (Personal Data Protection Act - PDPA) 
กฎหมายนี้กำหนดข้อบังคับเกี่ยวกับการเก็บรวบรวม ใช้ และเปิดเผยข้อมูลส่วนบุคคลของผู้ใช้งาน เว็บไซต์ของ
คณะพยาบาลศาสตร์ต้องปฏิบัติตามกฎหมายนี้ในการจัดการข้อมูลส่วนบุคคล เช่น ข้อมูลการลงทะเบียนเรียน 
ข้อมูลการติดต่อ และข้อมูลอื่น ๆ ที่เกี่ยวข้อง 
 2.1.2  พระราชบัญญัติการกระทำผิดทางคอมพิวเตอร์ พ.ศ. 2560 (Computer Crimes Act) 
กฎหมายนี้เกี่ยวข้องกับการป้องกันและการจัดการกับการกระทำผิดทางคอมพิวเตอร์ เช่น การโจมตีระบบ
คอมพิวเตอร์หรือการเข้าถึงข้อมูลโดยไม่ได้รับอนุญาต คู่มือการใช้งานเว็บไซต์ควรให้ข้อมูลเกี่ยวกับการรักษา
ความปลอดภัยของข้อมูลและการป้องกันการเข้าถึงที่ไม่ได้รับอนุญาต 
 2.1.3 พระราชบัญญัติว่าด้วยการกระทำผิดเกี่ยวกับความมั่นคงทางไซเบอร์ พ.ศ. 2562 
(Cybersecurity Act) กฎหมายนี้มุ่งเน้นการป้องกันภัยคุกคามทางไซเบอร์และการจัดการเหตุการณ์ที่
เกี่ยวข้องกับความปลอดภัยไซเบอร์ เว็บไซต์ของคณะพยาบาลศาสตร์ควรมีการป้องกันและมาตรการรักษา
ความปลอดภัยที่สอดคล้องกับกฎหมายนี้ 
 
2.2  หลักเกณฑ์การปฏิบัติงาน 

 

 2.2.1  การปฏิบัติงาน 
  นักวิชาการคอมพิวเตอร์ มีหน้าที่บริหารจัดการระบบคอมพิวเตอร์ภายในคณะพยาบาล
ศาสตร์ ปรับปรุงระบบคอมพิวเตอร์และระบบเครือข่าย เขียนคำสั่งให้เครื่องคอมพิวเตอร์ ทำงานตามความ
ต้องการ ส่งเสริม แนะนำ อบรมเกี่ยวกับวิธี และขั้นตอนของการประมวลผลด้วยเครื่องคอมพิวเตอร์  แก่
บุคลากรภายในคณะฯ เพ่ือให้การปฏิบัติงานบรรลุเป้าหมายและผลสัมฤทธิ์ตามที่กำหนด ติดต่อประสานงาน
กับหน่วยงานหรือองค์กรภาครัฐ เอกชน และบุคคลที่เกี่ยวข้อง เพ่ือให้ความร่วมมือ หรือบูรณาการกับงานให้
เกิดผลสัมฤทธิ์ และเป็นประโยชน์ต่อผู้รับบริการ ให้บริการนำเสนอข้อมูลชี้แจงข้อเท็จจริง พิจารณาให้
ความเห็น ข้อเสนอแนะต่อที่ประชุมคณะกรรมการ และคณะทำงานต่างๆที่ได้รับแต่งตั้งหรือมอบหมาย 
  โดย ปฏิบัติงานในฐานะผู้ปฏิบัติงานระดับต้น ที่ต้องใช้ความรูความสามารถทางวิชาการ ใน
การทำงาน ปฏิบัติงานด้านวิชาการคอมพิวเตอร์ภายใต้การกำกับ แนะนำ ตรวจสอบ และปฏิบัติงานอ่ืนตามที่
ไดรับมอบหมาย โดยมีลักษณะงานที่ปฏิบัติในด้านต่างๆดังนี้ 
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 1)  ด้านการปฏิบัติการ 
  1.1)  ติดตั้งเครื่องคอมพิวเตอร์ส่วนบุคคลและอุปกรณ์ที่เกี่ยวข้อง ระบบเครือข่าย
คอมพิวเตอร์ ทดสอบคุณสมบัติด้านเทคนิคของระบบ ติดตั้งชุดคำสั่งระบบปฏิบัติการ ชุดคำสั่ง
สำเร็จรูป เพ่ืออำนวยการให้งานคอมพิวเตอร์และเครือข่ายในความรับผิดชอบดำเนินไปได้อย่าง
ราบรื่นและสอดคล้องกับความต้องการของคณะพยาบาลศาสตร์ 
  1.2)  ประมวลผลและปรับปรุงแฟ้มข้อมูล เขียนชุดคำสั่งและคู่มืออธิบายชุดคำสั่ง
ตามข้อกำหนดของระบบงานที่ได้วางแผนไว้แล้ว ทดสอบความถูกต้องของคำสั่ง แก้ไขข้อผิดพลาด
ของคำสั่ง เพ่ือให้ระบบปฏิบัติการทำงานได้อย่างถูกต้องแม่นยำ และมีประสิทธิภาพมากที่สุด 
  1.3)  ให้บริการวิชาการด้านต่างๆ เช่นช่วยสอน ถ่ายทอดเทคโนโลยีในสาขา
วิทยาการคอมพิวเตอร์ ให้คำปรึกษา แนะนำในการปฏิบัติงานแก่เจ้าหน้าที่ระดับรองลงมา และแก่
นักศึกษาที่มาฝึกปฏิบัติงาน ตอบปัญหาและชี้แจงเรื่องต่างๆ เกี่ยวกับงานในหน้าที่ เพ่ือให้สามารถ
ปฏิบัติงานได้อย่างถูกต้อง มีประสิทธิภาพ และปฏิบัติหน้าที่อ่ืนที่เกี่ยวข้อง 
  1.4)  ช่วยรวบรวมข้อมูลและวิเคราะห์ ความต้องการของระบบงานประยุกต์ และ
ระบบข้อมูลของหน่วยงานที่ไม่ซับซ้อน และออกแบบพัฒนาระบบงานประยุกต์ เพ่ือให้ระบบ
เทคโนโลยีสารสนเทศในหน่วยงานมีประสิทธิภาพ และตรงตามความต้องการมากที่สุด 

 2)  ด้านการวางแผน 
วางแผนการทำงานที่รับผิดชอบ ร่วมวางแผนการทำงานของหน่วยงานหรือโครงการ 

เพ่ือให้ดำเนินงานบรรลุตามเป้าหมายประสงค์ 
 3)  ด้านการประสานงาน 

  3.1)  ประสานการทำงานร่วมกันระหว่างทีมงานหรือหน่วยงานทั้งภายในและ
ภายนอก เพ่ือให้เกิดความร่วมมือและผลสัมฤทธิ์ที่กำหนดไว้  

3.2)  ชี้แจงและให้รายละเอียดเกี่ยวกับข้อมูล ข้อเท็จจริง แก่บุคคลหรือหน่วยงานที่
เกี่ยวข้อง เพ่ือสร้างความเข้าใจหรือความร่วมมือในการดำเนินงานตามที่ได้รับมอบหมาย 

 4)  ด้านการบริการ 
  4.1)  ดำเนินการฝึกอบรมถ่ายทอดความรู้ หรือจัดทำคู่มือ สนับสนุนการใช้
ระบบงานที่พัฒนาแก่เจ้าหน้าที่ผู้ใช้งาน หรือเจ้าหน้าที่ระดับรองลงมา 

  4.2)  ปฏิบัติงานร่วมกับผู้ใช้ในการปฏิบัติงาน เพื่อช่วยเหลือผู้ใช้หากมีปัญหา
หรือข้อสงสัยในการใช้เครื่องคอมพิวเตอร์ และปฏิบัติงานอื่นที่เกี่ยวข้องตามที่ได้รับมอบหมาย 
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 2.2.2  โครงสร้างองค์กรของคณะพยาบาลศาสตร์ 
โครงสร้างองค์กรของคณะพยาบาลศาสตร์ มหาวิทยาลัยอุบลราชธานี ในปัจจุบัน มีการแบ่ง

โครงสร้าง ดังภาพที่ 2.1 
 

 
 

ภาพที่ 2.1 โครงสร้างองค์กรของคณะพยาบาลศาสตร์ 
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 2.2.3  โครงสร้างการบริหาร คณะพยาบาลศาสตร์  
  โครงสร้างการบริหาร คณะพยาบาลศาสตร์ มหาวิทยาลัยอุบลราชธานี ในปัจจุบัน มีการ
แบ่งโครงสร้าง ดังภาพที่ 2.2 

  
 

ภาพที่ 2.2 โครงสร้างการบริหาร คณะพยาบาลศาสตร์ 

สภามหาวิทยาลัยอุบลราชธาน ี

รองคณบดีฝ่ายวิชาการ 
นางสาวธมกร เธยีรภูริเดช 

อธิการบดี 
ผศ.ดร.ชุตินันท์ ประสิทธ์ิภูริปรีชา 

รองคณบดีฝ่ายบริหาร 

ดร.ภูษณิศา มีนาเขตร 

รองคณบดีฝ่ายวิจยั บริการวชิาการ 
และวิเทศสัมพันธ ์

ผศ.ดร.สุรชัย มณีเนตร 

ผู้ช่วยคณบดีฝ่ายพัฒนานักศึกษาและ
ทำนุบำรุงศิลปวัฒนธรรม 

นางยมนา ชนะนิล 

รักษาการในตำแหน่งหัวหน้ากลุ่ม
วิชาพยาบาลศาสตร์ 

นางสาวเพ็ญพกัตร์ ไชยสงเมือง 

คณบดีคณะพยาบาลศาสตร์ 
ผศ.ดร.สมลักษณ์ เทพสุริยานนท์ 
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 2.2.3  โครงสร้างการปฏิบัติงาน งานคอมพิวเตอร์และเครือข่าย คณะพยาบาลศาสตร์ 
   โครงสร้างการปฏิบัติงาน งานคอมพิวเตอร์และเครือข่าย คณะพยาบาลศาสตร์ ในปัจจุบัน 
มีการแบ่งโครงสร้าง ดังภาพที่ 2.3 
 
 
 

 
 

 

 
 

 
 
 

 
 

 
 

ภาพที่ 2.3 โครงสร้างการปฏิบัติงาน งานคอมพิวเตอร์และเครือข่าย คณะพยาบาลศาสตร์ 
 

 
 
 

ผศ.ดร.สมลักษณ์ เทพสุริยานนท์ 
คณบดีคณะพยาบาลศาสตร์ 

 
 
 

ดร.ภูษณิศา มีนาเขตร 
รองคณบดีฝ่ายบริหาร 

 
 
 

นายผดุงเกียรติ เกียรติผิวนวล 
นักวิชาการคอมพิวเตอร์ปฏิบัติการ 



บทที่ 3 
ขั้นตอนการปฏิบัติงาน 

 
3.1  ลักษณะงาน 
 

 ลักษณะงานการพัฒนาเว็บไซต์เป็นกระบวนการที่ครอบคลุมหลายขั้นตอน ตั้งแต่การวางแผน การ
ออกแบบ ไปจนถึงการพัฒนา ทดสอบ และบำรุงรักษา ซ่ึงต่อไปนี้คือลักษณะงานที่สำคัญในการพัฒนาเว็บไซต์ 
 

 3.1.1  การวางแผนและการวิเคราะห์ความต้องการ 
  1)  การวิเคราะห์ความต้องการพัฒนาเว็บไซต์ เป็นกระบวนการที่สำคัญในการระบุสิ่งที่
เว็บไซต์ควรมีเพ่ือให้ตอบสนองต่อความต้องการของผู้ใช้และเป้าหมายขององค์กร ขั้นตอนนี้รวมถึงการรวบรวม
ข้อมูลจากผู้ใช้งานหลักหรือผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย เช่น ผู้บริหาร นักศึกษา หรือผู้เยี่ยมชมเว็บไซต์ เพื่อระบุฟังก์ชัน
ที่จำเป็น เนื้อหาที่ควรนำเสนอ และคุณลักษณะเฉพาะที่เว็บไซต์ต้องมี นอกจากนี้ยังต้องคำนึงถึงประสบการณ์
ผู้ใช้ (UX) การออกแบบที่ใช้งานง่าย และความเข้ากันได้กับอุปกรณ์ต่าง ๆ เพ่ือให้เว็บไซต์ทำงานได้อย่างมี
ประสิทธิภาพและเป็นไปตามความคาดหวังของผู้ใช้ 
  2)  การวางแผนโครงสร้างเว็บไซต์ เป็นกระบวนการกำหนดการจัดเรียงหน้าเว็บและการ
เชื่อมโยงระหว่างหน้าต่างๆ เพ่ือให้การนำทางในเว็บไซต์เป็นระเบียบเรียบร้อยและมีประสิทธิภาพ โดยเริ่มจาก
การสร้าง Site Map ที่แสดงหน้าเว็บหลักและหน้าเนื้อหาทั้งหมด จากนั้นกำหนดลำดับความสำคัญของเนื้อหา
และวิธีการเชื่อมโยงข้อมูลระหว่างหน้า รวมถึงการออกแบบเมนูนำทาง (Navigation) ที่ชัดเจนและเป็นมิตรกับ
ผู้ใช้ (User-Friendly) โครงสร้างเว็บไซต์ที่ดีจะช่วยให้ผู้ใช้สามารถค้นหาข้อมูลที่ต้องการได้อย่างรวดเร็วและ
สะดวก เพ่ิมประสบการณ์การใช้งานที่ดีและช่วยให้เว็บไซต์บรรลุเป้าหมายที่ตั้งไว้ 
  3)  การกำหนดขอบเขตของงานพัฒนาเว็บไซต์ เป็นการระบุและจำกัดขอบเขตของสิ่งที่ต้อง
ทำในการพัฒนาเว็บไซต์ โดยเริ่มจากการระบุวัตถุประสงค์หลัก เช่น การสร้างเว็บไซต์ใหม่ การปรับปรุง
เว็บไซต์เดิม หรือการเพ่ิมฟังก์ชันเฉพาะ จากนั้นกำหนดฟีเจอร์และฟังก์ชันที่เว็บไซต์ต้องมี เช่น ระบบจัดการ
เนื้อหา ระบบลงทะเบียน หรือการเชื่อมต่อกับโซเชียลมีเดีย ขอบเขตนี้ยังรวมถึงการกำหนดระยะเวลาในการ
พัฒนา งบประมาณที่ใช้ และทรัพยากรที่จำเป็น ขอบเขตที่ชัดเจนช่วยให้ผู้พัฒนางานเข้าใจหน้าที่และ
เป้าหมายของการพัฒนาเว็บไซต์ และสามารถบริหารจัดการงานได้อย่างมีประสิทธิภาพภายในเวลาที่กำหนด 
 3.1.2  การออกแบบเว็บไซต์ 
  1)  การออกแบบ User Interface (UI) ของเว็บไซต์คือการสร้างหน้าตาและรูปลักษณ์ของ
เว็บไซต์ที่ผู้ใช้งานจะมองเห็นและโต้ตอบด้วย ในการออกแบบ UI มุ่งเน้นให้เว็บไซต์มีความสวยงาม ไม่ซับซ้อน  
และใช้งานง่าย โดยคำนึงถึงการจัดวางองค์ประกอบต่าง ๆ เช่น ปุ่ม เมนู สี และฟอนต์ ให้เหมาะสมและเป็น
ระเบียบ UI ที่ดีจะช่วยให้ผู้ใช้สามารถนำทางในเว็บไซต์ได้อย่างราบรื่นและเข้าใจฟังก์ชันการทำงานต่างๆ ได้
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ทันที นอกจากนี้ การออกแบบ UI ควรคำนึงถึงการตอบสนอง (Responsive) เพ่ือให้สามารถใช้งานได้ดีทั้งบน
คอมพิวเตอร์และอุปกรณ์พกพา เช่น โทรศัทพ์มือถือ แท็บเล็ต เป็นต้น 
  2)  การออกแบบ User Experience (UX) คือการวางแผนและสร้างประสบการณ์ท่ีดีให้กับ
ผู้ใช้งานเมื่อเข้ามาใช้งานเว็บไซต์ โดยมุ่งเน้นให้ผู้ใช้สามารถทำสิ่งที่ต้องการได้อย่างสะดวก รวดเร็ว และมีความ
พึงพอใจ UX ครอบคลุมหลายองค์ประกอบ เช่น ความสะดวกในการนำทาง ความชัดเจนของข้อมูล ความเร็ว
ในการโหลดหน้าเว็บ และการตอบสนองของระบบ การออกแบบ UX ที่ดีต้องพิจารณาจากความเข้าใจใน
พฤติกรรมและความต้องการของผู้ใช้ รวมถึงทำการทดสอบกับกลุ่มผู้ใช้งานจริงเพ่ือปรับปรุงให้เว็บไซต์ใช้งาน
ได้ดีที่สุดและสร้างประสบการณ์ที่ดีให้กับผู้ใช้ 
  3)  การออกแบบกราฟิกและสื่อมัลติมีเดียสำหรับเว็บไซต์เป็นการสร้างสรรค์องค์ประกอบ
ภาพ เช่น โลโก้ ไอคอน ภาพประกอบ และวิดีโอ เพ่ือทำให้เว็บไซต์มีความน่าสนใจและดึงดูดผู้ใช้งาน กราฟิก
และมัลติมีเดียควรมีความสอดคล้องกับแบรนด์และธีมของเว็บไซต์ รวมถึงมีความคมชัดและคุณภาพสูง การ
เลือกสี รูปทรง และสไตล์ของกราฟิกต้องทำอย่างรอบคอบเพ่ือสื่อสารข้อความที่ต้องการให้กับผู้ใช้ ได้ชัดเจน 
นอกจากนี้ สื่อมัลติมีเดีย เช่น วิดีโอหรือภาพเคลื่อนไหว ควรมีการจัดวางในตำแหน่งที่เหมาะสม ไม่สร้างความ
รบกวนต่อการใช้งาน และควรคำนึงถึงความเร็วในการโหลดเพ่ือไม่ให้เว็บไซต์ทำงานช้าลง 
 3.1.3  การพัฒนาเว็บไซต์ 
  1)  การพัฒนา Front-End คือการสร้างส่วนที่ผู้ใช้งานมองเห็นและโต้ตอบได้บนเว็บไซต์ 
โดยใช้เทคโนโลยีหลักอย่าง HTML สำหรับโครงสร้างหน้าเว็บ, CSS สำหรับการจัดรูปแบบและการออกแบบ
สไตล์ และ JavaScript สำหรับเพ่ิมการโต้ตอบระหว่างผู้ใช้กับเว็บไซต์ (interactivity) โดยการพัฒนา Front-
End จะนำการออกแบบ User Interface (UI) มาพัฒนาเป็นหน้าเว็บที่ใช้งานได้จริง และการพัฒนา Front-
End ต้องคำนึงถึงการตอบสนอง (Responsive Design) เพ่ือให้เว็บไซต์แสดงผลได้ดีบนทุกอุปกรณ์ นอกจากนี้
ยังต้องคำนึงถึงประสิทธิภาพในการโหลดหน้าเว็บและการเข้าถึง (Accessibility) เพ่ือให้เว็บไซต์เป็นมิตรกับ
ผู้ใช้งาน 
  2)  การพัฒนา Back-End คือการสร้างส่วนที่ทำงานอยู่เบื้องหลังของเว็บไซต์ ซึ่งเป็นการ
จัดการกับเซิร์ฟเวอร์ ฐานข้อมูล และฟังก์ชันที่ซับซ้อนที่ผู้ใช้งานไม่เห็น โดยใช้ภาษาโปรแกรมเช่น PHP, 
Python, Ruby, หรือ Node.js สำหรับการเขียนโค้ดเซิร์ฟเวอร์ การพัฒนา Back-End รวมถึงการออกแบบ
และจัดการฐานข้อมูล (Database) เช่น MySQL, PostgreSQL หรือ MongoDB เพ่ือจัดเก็บและเรียกคืน
ข้อมูล การจัดการการเข้าถึงและการรักษาความปลอดภัย เช่น การตรวจสอบสิทธิ์และการจัดการผู้ใช้ เพ่ือ
ปกป้องข้อมูลและระบบจากการเข้าถึงที่ไม่ได้รับอนุญาต นอกจากนี้ยังต้องทดสอบการเชื่อมต่อระหว่าง Front-
End และ Back-End ว่ามีการเชื่อมต่อกันอย่างราบรื่นและมีประสิทธิภาพ 
 3.1.4  การทดสอบเว็บไซต์ 
  1)  การทดสอบฟังก์ชัน (Functionality Testing) เป็นกระบวนการตรวจสอบว่าแต่ละ
ฟังก์ชันของเว็บไซต์ทำงานได้ตามที่ต้องการหรือไม่ โดยเริ่มจากการทดสอบการทำงานพ้ืนฐาน เช่น การ
ลงทะเบียนผู้ใช้ การล็อกอิน การกรอกข้อมูลในฟอร์ม และการทำงานของปุ่มและลิงก์ต่างๆ การทดสอบ
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ฟังก์ชันยังรวมถึงการตรวจสอบการตอบสนองของเว็บไซต์ต่อการป้อนข้อมูลที่ไม่ถูกต้อง เช่น การแสดง
ข้อความแสดงข้อผิดพลาดอย่างถูกต้อง การทดสอบนี้มักใช้เครื่องมือทดสอบอัตโนมัติ (Automation Tools) 
หรือการทดสอบด้วยตนเอง (Manual Testing) เพ่ือให้แน่ใจว่าฟังก์ชันทั้งหมดทำงานได้อย่างถูกต้องและไม่มี
ข้อบกพร่องที่อาจส่งผลกระทบต่อประสบการณ์ของผู้ใช้งาน 
  2)  การทดสอบความเข้ากันได้ (Compatibility Testing) เป็นกระบวนการตรวจสอบว่า
เว็บไซต์ทำงานได้อย่างถูกต้องและมีประสิทธิภาพบนเบราว์เซอร์ อุปกรณ์ และระบบปฏิบัติการที่แตกต่างกัน 
การทดสอบนี้ครอบคลุมการตรวจสอบการแสดงผลของเว็บไซต์บนเบราว์เซอร์หลักๆ เช่น Google Chrome, 
Firefox, Safari และ Microsoft Edge รวมถึงการตรวจสอบบนอุปกรณ์ต่างๆ เช่น สมาร์ทโฟน แท็บเล็ต และ
คอมพิวเตอร์ การทดสอบความเข้ากันได้ยังรวมถึงการตรวจสอบบนระบบปฏิบัติการต่างๆ เช่น Windows, 
macOS, iOS และ Android เพ่ือให้แน่ใจว่าเว็บไซต์สามารถใช้งานได้ดีและมีลักษณะที่เหมาะสมในทุก
สภาพแวดล้อมของอุปกรณ์ การทดสอบนี้ช่วยให้ปัญหาที่เกี่ยวข้องกับการแสดงผลหรือการทำงานของเว็บไซต์
ลดน้อยลงและให้ผู้พัฒนาแก้ไขไดก้่อนการเปิดใช้งานจริง 
  3)  การทดสอบความปลอดภัย (Security Testing) เป็นกระบวนการที่มุ่ งเน้นการ
ตรวจสอบและประเมินความปลอดภัยของเว็บไซต์เพ่ือป้องกันการโจมตีและการเข้าถึงข้อมูลที่ไม่ได้รับอนุญาต 
การทดสอบนี้รวมถึงการตรวจสอบช่องโหว่ต่างๆ เช่น การโจมตีด้วย SQL Injection, Cross-Site Scripting 
(XSS), และ Cross-Site Request Forgery (CSRF) การทดสอบความปลอดภัยยังรวมถึงการตรวจสอบการ
เข้ารหัสข้อมูลและการจัดการกับข้อมูลสำคัญ เช่น รหัสผ่านและข้อมูลผู้ใช้ เพ่ือให้แน่ใจว่ามีการป้องกันข้อมูล
อย่างเพียงพอ นอกจากนี้ยังต้องทดสอบการควบคุมสิทธิ์การเข้าถึง (Access Controls) และการรับรองความ
ปลอดภัยของการเชื่อมต่อเครือข่าย การทดสอบความปลอดภัยช่วยให้สามารถป้องกันและลดความเสี่ยงจาก
การโจมตีทางไซเบอร์ได้อย่างมีประสิทธิภาพ 
 3.1.5  การเผยแพร่และการบำรุงรักษาเว็บไซต์ 
  1)  การเผยแพร่เว็บไซต์ (Deployment) เป็นกระบวนการที่นำเว็บไซต์ไปยังเซิร์ฟเวอร์ที่
เปิดให้ผู้ใช้งานเข้าถึงได้จริง โดยทั่วไปในการเผยแพร่เว็บไซต์ผู้พัฒนาจะต้องดำเนินการเตรียมเซิร์ฟเวอร์และ
โดเมนเนมที่ต้องการใช้ จากนั้นอัพโหลดไฟล์และฐานข้อมูลของเว็บไซต์ไปยังเซิร์ฟเวอร์ที่ดำเนินการเตรียมไว้ 
ซึ่งการเผยแพร่ยังรวมถึงการกำหนดค่าการตั้งค่าเซิร์ฟเวอร์ เช่น การตั้งค่า PHP, ฐานข้อมูล และการเชื่อมต่อ
กับระบบต่างๆ หลังจากอัพโหลดเสร็จสิ้น และดำเนินการทดสอบการทำงานของเว็บไซต์บนเซิร์ฟเวอร์จริง เพ่ือ
ตรวจสอบฟังก์ชันการทำงานของเว็บไซต์ว่าทุกฟังก์ชันทำงานได้ตามปกติ นอกจากนี้การเผยแพร่เว็บไซต์ยัง
รวมถึงการตั้งค่าและตรวจสอบระบบการสำรองข้อมูลและความปลอดภัยเพ่ือป้องกันข้อมูลสูญหายและการ
โจมตีทางไซเบอร์ 
  2)  การบำรุงรักษาและการอัพเดตเว็บไซต์  เป็นกระบวนการที่ต่อเนื่องเพ่ือรักษา
ประสิทธิภาพและความปลอดภัยของเว็บไซต์ให้ดีอยู่เสมอ การบำรุงรักษารวมถึงการตรวจสอบและแก้ไข
ข้อบกพร่องที่เกิดขึ้น การอัพเดตเนื้อหาเพ่ือให้เว็บไซต์มีข้อมูลที่เป็นปัจจุบันและตรงตามความต้องการของผู้ใช้ 
การอัพเดตซอฟต์แวร์และปลั๊กอินเพ่ือป้องกันช่องโหว่ด้านความปลอดภัย การตรวจสอบและปรับปรุง
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ประสิทธิภาพของเว็บไซต์ เช่น การลดเวลาในการโหลดหน้าเว็บ และการตรวจสอบการทำงานของฟังก์ชัน
ต่างๆ เพ่ือตรวจสอบการตอบสนองของเว็บไซต์ว่ายังคงตอบสนองได้ดี นอกจากนี้ยังรวมถึงการสำรองข้อมูล
อย่างสม่ำเสมอเพ่ือป้องกันการสูญหายของข้อมูล และการทำงานร่วมกับผู้ใช้เพ่ือรับฟังข้อเสนอแนะและ
ปรับปรุงประสบการณ์การใช้งานให้ดีขึ้น 
  3)  การวิเคราะห์และปรับปรุงเว็บไซต์เป็นกระบวนการที่มุ่งเน้นการตรวจสอบประสิทธิภาพ
และประสบการณ์การใช้งานของเว็บไซต์ เพ่ือค้นหาจุดที่ต้องปรับปรุงและเพ่ิมประสิทธิภาพ ขั้นตอนเริ่มต้น
ด้วยการรวบรวมข้อมูลจากการวิเคราะห์การใช้งาน เช่น การวิเคราะห์ข้อมูลการเข้าชม (Analytics) การรับ
ข้อเสนอแนะจากผู้ใช้ และการทดสอบการใช้งาน (Usability Testing) การวิเคราะห์ช่วยระบุปัญหาและ
โอกาสในการปรับปรุง เช่น ความเร็วในการโหลดหน้าเว็บหรือความสะดวกในการนำทาง หลังจากนั้นจะมีการ
พัฒนากลยุทธ์และแผนการปรับปรุง เช่น การเพ่ิมฟังก์ชันใหม่ การปรับปรุงดีไซน์ หรือการเพ่ิมเนื้อหาที่
เกี่ยวข้อง การตรวจสอบผลลัพธ์หลังจากการปรับปรุงเพ่ือให้แน่ใจว่าการเปลี่ยนแปลงนั้นได้ผลตามที่คาดหวังไว้ 
และทำการปรับปรุงเพิ่มเติมหากจำเป็น 
 3.1.6  การจัดการเนื้อหาและการสนับสนุนผู้ใช้งาน 
  1)  การจัดการเนื้อหา (Content Management) เป็นกระบวนการที่เกี่ยวข้องกับการสร้าง
, แก้ไข, จัดระเบียบ, และเผยแพร่เนื้อหาบนเว็บไซต์อย่างมีระเบียบและมีประสิทธิภาพ การจัดการเนื้อหานิยม
ใช้ระบบการจัดการเนื้อหา (Content Management System - CMS) เช่น WordPress, Joomla, หรือ 
Drupal เพ่ือให้การจัดการเนื้อหาได้ง่ายและมีประสิทธิภาพ การจัดการเนื้อหาประกอบด้วยการสร้างและจัด
ระเบียบข้อมูล เช่น บทความ, รูปภาพ, วิดีโอ และเอกสารอ่ืนๆ ให้มีความสอดคล้องและตอบสนองต่อความ
ต้องการของผู้ใช้ ซึ่งการอัพเดตและปรับปรุงเนื้อหาเป็นสิ่งสำคัญเพ่ือให้ข้อมูลบนเว็บไซต์เป็นปัจจุบัน 
นอกจากนี้การจัดการเนื้อหายังรวมถึงการควบคุมการเข้าถึงและการอนุมัติเนื้อหาก่อนการเผยแพร่ เพ่ือรักษา
คุณภาพและความถูกต้องของข้อมูล 
  2)  การสนับสนุนและการแก้ไขปัญหา (Support & Troubleshooting) เป็นกระบวนการ
ที่มุ่งเน้นการช่วยเหลือผู้ใช้และการจัดการปัญหาที่เกิดขึ้นบนเว็บไซต์ การสนับสนุนมักรวมถึงการตอบคำถาม
และการให้คำแนะนำเกี่ยวกับการใช้งานเว็บไซต์ การแก้ไขปัญหาเริ่มต้นด้วยการระบุปัญหา เช่น ความ
ผิดพลาดในการโหลดหน้าเว็บ ฟังก์ชันที่ไม่ทำงาน หรือปัญหาด้านความปลอดภัย ขั้นตอนต่อไปคือการ
วิเคราะห์สาเหตุของปัญหาและดำเนินการแก้ไข เช่น การปรับปรุงโค้ด การแก้ไขข้อบกพร่อง หรือการปรับแต่ง
การตั้งค่า การสนับสนุนและการแก้ไขปัญหายังรวมถึงการจัดทำเอกสารคู่มือและคำแนะนำเพ่ือช่วยให้ผู้ใช้
สามารถแก้ไขปัญหาเบื้องต้นด้วยตนเอง และการติดตามผลหลังจากการแก้ไขเพ่ือให้แน่ใจว่าปัญหาได้รับการ
แก้ไขอย่างครบถ้วนและเว็บไซต์ทำงานได้อย่างราบรื่นมีประสิทธิภาพ 
3.2  ขั้นตอนการปฏิบัติงาน 
 3.2.1  ขั้นตอนการพัฒนาเว็บไซต์ คณะพยาบาลศาสตร์ มหาวิทยาลัยอุบลราชธานี มีขั้นตอนการ
ดำเนินงาน ดังนี้ 
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เริ่มต้น 

วิเคราะหค์วามต้องการ
พัฒนาเว็บไซต ์

สิ้นสุด 

ทดสอบ

เว็บไซต ์

แสดงผลผดิพลาด 

วางแผนโครงสร้าง
เว็บไซต ์

ออกแบบเว็บไซต ์

พัฒนา Front-End 

พัฒนา Back-End 

แสดงผลถูกต้อง 

เผยแพรเ่ว็บไซต ์

บำรุงรักษา 

และการอพัเดต 

วิเคราะห์และปรับปรุง 
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ตารางท่ี 3.1  ขั้นตอนการพัฒนาเว็บไซต์ คณะพยาบาลศาสตร์ มหาวิทยาลัยอุบลราชธานี 
 

ผู้รับผิดชอบ Flow Chart ขั้นตอน/วิธีดำเนินการ ระยะเวลา
ดำเนินการ 

นักวิชาการ
คอมพิวเตอร์ 

 

 

วิเคราะหค์วามต้องการของเว็บไซต์ โดย
วิเคราะหจ์ากเว็บไซต์เดิม และความเข้ากัน
ได้ของเว็บไซต์บน Server ใหม ่

7 วัน 

นักวิชาการ
คอมพิวเตอร์ 

 

 

สร้าง Site Map ของเว็บไซต์ และ
กำหนดขอบเขตของเนื้อหา 

2 วัน 

นักวิชาการ
คอมพิวเตอร์ 

 

 

- ออกแบบ UI/UX โดยใช้สีประจำ
คณะพยาบาลศาสตร์ มหาวิทยาลัย
อุบลราชาธานี 
- ออกแบบแบนเนอร์และโลโก้คณะ
พยาบาลศาสตร์ มหาวิทยาลัย
อุบลราชธานี 

3 วัน 

นักวิชาการ
คอมพิวเตอร์ 

 

 

สร้างโครงสร้างเว็บไซต์ด้วย HTML 
กำหนดคุณลักษณะด้วย CSS และเพ่ิม
การตอบสนองของเว็บไซต์กับผู้ใช้งาน
ด้วย JavaScript 

7 วัน 

นักวิชาการ
คอมพิวเตอร์ 

 

 

- จัดการเซริฟ์เวอร์ โดยกำหนด
ตำแหน่งของ File  เว็บไซต์ และสร้าง 
Database 
- จัดการฐานข้อมูลด้วย Mysqli 
- เขียนโค้ดสำหรับฟังก์ชันต่างๆ ด้วย 
PHP 

30 วัน 

นักวิชาการ
คอมพิวเตอร์ 

 

 

- ทดสอบฟังก์ชันการทำงานต่างๆ 
- ทดสอบความเข้ากันได้ของเว็บไซต์
กับเซิร์ฟเวอร์และฐานข้อมูล 
- ทดสอบความปลอดภัยของเว็บไซต์ 
จากการทดสอบหากพบการแสดงผล
ผิดพลาดให้ดำเนินการแก้ไขโค้ด
โปรแกรม 

14 วัน 

 

วิเคราะหค์วามต้องการ
พัฒนาเว็บไซต ์

วางแผนโครงสร้าง
เว็บไซต ์

ออกแบบเว็บไซต ์

พัฒนา Front-End 

พัฒนา Back-End 

ทดสอบ

เว็บไซต ์
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ตารางท่ี 3.1  ขั้นตอนการพัฒนาเว็บไซต์ คณะพยาบาลศาสตร์ มหาวิทยาลัยอุบลราชธานี (ต่อ) 
 

ผู้รับผิดชอบ Flow Chart ขั้นตอน/วิธีดำเนินการ ระยะเวลา
ดำเนินการ 

นักวิชาการ
คอมพิวเตอร์  

 

 

- เตรียมเซิร์ฟเวอร ์และโดเมน 
- อัพโหลดไฟล์และฐานข้อมูล 
- ตรวจสอบการทำงานของ
เว็บไซต์หลังเผยแพร่ 

1 วัน 

นักวิชาการ
คอมพิวเตอร์  

 

 

- อัพเดตข้อมูลเนื้อหาบนเว็บไซต์ 
- ปรับปรุงประสิทธิภาพ โดยการ
ลดขนาดของภาพและไฟล์บน
เว็บไซต์ 

1 วัน 

นักวิชาการ
คอมพิวเตอร์  

 

 

- รวบรวมข้อเสนอแนะจากผล
ประเมินความพึงพอใจฯ ด้าน
เว็บไซต์ฯ 
- ปรับปรุงตามผลการวิเคราะห์ 

5 วัน 

 
 จากตารางที่ 3.1 ขั้นตอนการพัฒนาเว็บไซต์ คณะพยาบาลศาสตร์ มหาวิทยาลัยอุบลราชธานี จะ
ใช้เวลารวมทั้งสิ้น 70 วัน สำหรับเกณฑ์ที่ใช้ในการวัดผล จะวัดในเชิงคุณภาพ โดยใช้แบบสอบถามความพึง
พอใจของผู้ใช้บริการเทคโนโลยีสารสนเทศคณะพยาบาลศาสตร์ มหาวิทยาลัยอุบลราชธานี  ในแต่ละรอบ
ปีงบประมาณ 
 
 3.2.2  ขั้นตอนการใช้งานเว็บไซต์คณะพยาบาลศาสตร์ มหาวิทยาลัยอุบลราชธานี 
  

 1.  การเข้าสู่ระบบ 
 สำหรับผู้ดูแลเว็บไซต์ 
 1.1 เปิดเว็บเบราเซอร์แล้วพิมพ์ Url ดังนี้ https://nurse.ubu.ac.th/new/login.php  จะ
ปรากฏหน้าเข้าสู่ระบบ ดังรูป 
 

เผยแพรเ่ว็บไซต ์

บำรุงรักษา 

และการอัพเดต 

วิเคราะห์และปรับปรุง 

https://nurse.ubu.ac.th/new/login.php
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 1.2  เมื่อเปิดหน้าต่างดังรูป ให้ทำการเข้าสู่ระบบ โดยใส่ Username และ Password  ที่
ได้รับ   

 

 
 

 1.3  คลิกปุ่มเข้าสู่ระบบ ระบบก็จะแสดงกล่องข้อความ ถ้าเข้าสู่ระบบสำเร็จ ระบบก็จะแสดง
กล่องข้อความว่าเข้าสู่ระบบสำเร็จ ดังรูป 
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 1.4  เมื่อเข้าสู่ระบบจะแสดงหน้าจอระบบในส่วนของผู้ดูแลเว็บไซต์ ดังรูป 
 

 
 
 จากรูปหน้าจอระบบจะประกอบไปด้วยเมนูหลัก และ ส่วนเนื้อหา  
 
 2.  การเพิ่มข่าวประชาสัมพันธ์ 
 ขั้นตอนในการเพ่ิมข่าวประชาสัมพันธ์ มีดังนี้ 
 2.1  เลือกเมนูจัดการข่าวประชาสัมพันธ์  ดังรูป 
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 2.2  เมื่อผู้ใช้เลือกเมนูจัดการข่าวประชาสัมพันธ์แล้ว ระบบจะลิงค์ไปยังรายการข้อมูลข่าว
ประชาสัมพันธ์ รายละเอียด ดังนี้ 

1) ชื่อ 
2) ผู้เขียน 
3) สถานะ 
4) ปรับปรุงแล้ว 
5) การแสดงผล ภาษาไทย และภาษาอังกฤษ 
6) การดำเนินการ 
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 2.3  คลิกปุ่มเพ่ิมข่าว ดังรูป 
 

 
 
 2.4  เมื่อคลิกปุ่มเพ่ิมข่าว จะแสดงแบบฟอร์มให้เพ่ิมเนื้อหา ข่าวดังรูป 
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 2.5  การเพ่ิมข่าวต้องเลือกหมวดข่าวก่อนทุกครั้ง ดังรูป  
 

 
 

 ในการเพิ่มข่าวประชาสัมพันธ์  สามารถเพ่ิมข่าวได้สองภาษาคือภาษาไทยและภาษาอังกฤษ 
กรณีข่าวมีสองภาษาให้คลิกเลือกตรงส่วน “ต้องการให้เนื้อหาแสดงผลทั้ง” เพื่อแสดงสองภาษาบนหน้า
เว็บไซต์ ดังรูป 
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 2.6  คลิกปุ่มบันทึกข้อมูล เมื่อข้อมูลบันทึกเรียบร้อยแล้ว ระบบจะแสดงกล้องข้อความบันทึก
สำเร็จ ดังรูป 
 

 
 3.  การแก้ไขข่าวประชาสัมพันธ์ 
 3.1  คลิกปุ่มแก้ไขข่าวประชาสัมพันธ์ที่ต้องการแก้ไข วงกลมสีแดง ดังรูป 
 

 
 
 3.2  จะแสดงหน้าแบบฟอร์มแก้ไขข่าวประชาสัมพันธ์ ดังรูป 
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 3.3  เมื่อแก้ไขข้อมูล คลิกปุ่มบันทึกข้อมูลเรียบร้อยแล้ว  ระบบจะแสดงกล้องข้อความบันทึก
สำเร็จ ดังรูป 
 

 
 
 4.  การลบข่าวประชาสัมพันธ์ 
 4.1  คลิกปุ่มลบข่าวประชาสัมพันธ์ที่ต้องการลบ วงกลมสีแดง ดังรูป 
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 4.2  ระบบจะแสดงกล่องข้อความยืนยันการลบ หากต้องการลบข้อมูลให้คลิกปุ่ม “ตกลง”แต่
ถ้าไม่ต้องการลบข้อมูลให้คลิกปุ่ม “ยกเลิก” ดังรูป 
 

 
 
 5.  การเพิ่มข่าวกิจกรรม 
 ขั้นตอนในการเพ่ิมข่าวกิจกรรม มีดังนี้ 
 5.1  เลือกเมนูจัดการข่าวกิจกรรม  ดังรูป 
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 5.2  เมื่อผู้ใช้เลือกเมนูจัดการข่าวกิจกรรมแล้ว ระบบจะลิงค์ไปยังรายการข้อมูลข่าวกิจกรรม 
รายละเอียด ดังนี้ 

1) ชื่อ 
2) ผู้เขียน 
3) สถานะ 
4) ปรับปรุงแล้ว 
5) การแสดงผล ภาษาไทย และภาษาอังกฤษ 
6) การดำเนินการ 
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 5.3  คลิกปุ่มเพ่ิมข่าวกิจกรรม ดังรูป 
 

 
 
 5.4  เมื่อคลิกปุ่มเพ่ิมข่าว จะแสดงแบบฟอร์มให้เพ่ิมเนื้อหา ข่าวดังรูป 
 

 
 
 ในการเพิ่มข่าวกิจกรรม  สามารถเพ่ิมข่าวได้สองภาษาคือภาษาไทยและภาษาอังกฤษ กรณี
ข่าวมีสองภาษาให้ติกเลือกตรงส่วน “ต้องการให้เนื้อหาแสดงผลทั้ง” เพ่ือแสดงสองภาษาบนหน้าเว็บไซต์ ดัง
รูป 
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 5.5  คลิกปุ่มบันทึกข้อมูล เมื่อข้อมูลบันทึกเรียบร้อยแล้ว ระบบจะแสดงกล้องข้อความบันทึก
สำเร็จ ดังรูป 
 

 
 
 6.  การแก้ไขข่าวกิจกรรม 
 6.1  คลิกปุ่มแก้ไขข่าวกิจกรรมที่ต้องการแก้ไข วงกลมสีแดง ดังรูป 
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 6.2  จะแสดงหน้าแบบฟอร์มแก้ไขข่าวกิจกรรม ดังรูป 
 

 
 
 6.3  เมื่อแก้ไขข้อมูล คลิกปุ่มบันทึกข้อมูลเรียบร้อยแล้ว  ระบบจะแสดงกล้องข้อความบันทึก
สำเร็จ ดังรูป 
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 7.  การลบข่าวกิจกรรม 
 7.1  คลิกปุ่มลบข่าวกิจกรรมที่ต้องการลบ วงกลมสีแดง ดังรูป 
 

 
 
 7.2  ระบบจะแสดงกล่องข้อความยืนยันการลบ หากต้องการลบข้อมูลให้คลิกปุ่ม “ตกลง”แต่
ถ้าไม่ต้องการลบข้อมูลให้คลิกปุ่ม “ยกเลิก” ดังรูป 
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 8.  การอัพโหลดรูปภาพข่าวกิจกรรม 
 8.1  คลิกปุ่มเพ่ิมรูปภาพ ดังรูป 
 

 
 
 8.2  คลิกปุ่มเลือกไฟล์ จากนั้นเลือกรูปภาพ แล้วคลิกปุ่ม open เสร็จแล้วกดปุ่มอัพโหลด ดัง
รูป 
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 ในการอัพโหลดรูปภาพสามารถเลือกอัพโหลดได้ทีละหลายๆไฟล์พร้อมกันได้ และขนาดไฟล์
รูปภาพต้องมีขนาดไม่เกิน 1 MB 

 
 8.3  เมื่อระบบอัพโหลดรูปภาพเสร็จแล้ว ระบบจะแสดงรายการภาพที่อัพโหลดในตาราง ดัง
รูป 
 

 
 
 9.  การลบภาพกิจกรรม 
 9.1 คลิกปุ่มลบภาพกิจกรรมที่ต้องการลบ วงกลมสีแดง ดังรูป 
 



30 

 
 
 9.2  ระบบจะแสดงกล่องข้อความยืนยันการลบ หากต้องการลบข้อมูลให้คลิกปุ่ม “ตกลง”แต่
ถ้าไม่ต้องการลบข้อมูลให้คลิกปุ่ม “ยกเลิก” ดังรูป 
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 10.  การจัดการข้อมูลเพจ 
 10.1  เลือกเมนูหลัก “จัดการเพจ” ดังรูป 
 

 
 
 10.2  ระบบจะแสดงหน้ารายการเพจ ดังรูป 
 

 
 
 10.3  การแก้ไขเพจ ให้คลิกท่ีไอคอนแก้ไข ตามวงกลมสีแดง ดังรูป 
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 10.4  ระบบจะแสดงหน้าแบบฟอร์มแก้ไขเพจ ดังรูป 
 

 
 
 10.5  เมื่อแก้ไขข้อมูลเพจ คลิกปุ่มบันทึกข้อมูลเรียบร้อยแล้ว  ระบบจะแสดงกล้องข้อความ
บันทึกสำเร็จ ดังรูป 
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 10.6  การลบข้อมูลเพจ ให้คลิกปุ่มลบ ตรงข้อมูลเพจที่ต้องการลบ ตามวงกลมสีแดง ดังรูป 
 

 
 
 10.7  ระบบจะแสดงกล่องข้อความยืนยันการลบ หากต้องการลบข้อมูลให้คลิกปุ่ม “ตกลง”
แต่ถ้าไม่ต้องการลบข้อมูลให้คลิกปุ่ม “ยกเลิก” ดังรูป 
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 10.8  การเพ่ิมเพจ ให้คลิกท่ีปุ่ม “เพ่ิมเพจ” ตามวงกลมสีแดง ดังรูป 
 

 
 
 10.9  เพ่ิมข้อมูลเพจตามหน้าแบบฟอร์ม จากนั้นกดปุ่ม “บันทึก” ตามวงกลมสีแดง ดังรูป 
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 10.10  เพจที่เพ่ิมเรียบร้อยจะยังไม่ข้ึนบนหน้าเว็บไซต์ ผู้ใช้งานต้องสร้างลิงค์เมนูให้
เรียบร้อยก่อน 
 
 11.  การจัดการเมนู 
 11.1  การจัดการเมนู ให้เลือกเมนูหลัก “จัดการเมนู” ดังรูป 
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 11.2  การเพ่ิมหมวดหมู่เมนู ให้คลิกที่ปุ่ม “เพ่ิมหมวดเมนู” ตามวงกลมสีแดง ดังรูป 
 

 
 
 11.3  ใส่ข้อมูลชื่อหมวดหมู่ลงในแบบฟอร์ม แล้วกดปุ่ม “บันทึก” ข้อมูล ดังรูป 
 

 
 
 11.4  คลิกปุ่มบันทึกข้อมูล เมื่อข้อมูลบันทึกเรียบร้อยแล้ว ระบบจะแสดงกล้องข้อความ
บันทึกสำเร็จ ดังรูป 
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 11.5  การแก้ไขหมวดหมู่ ให้คลิกท่ีไอคอนแก้ไข ตามวงกลมสีแดง ดังรูป 
 

 
 
 11.6  ระบบจะแสดงหน้าแบบฟอร์มป๊อปอัพแก้ไขหมวดหมู่ เมื่อแก้ไขเรียบร้อยแล้วให้คลิก
ที่ลิงค์อัพเดท ดังรูป 
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 11.7  การลบข้อมูลหมวดหมู่เมนู ให้คลิกปุ่มลบ ตรงข้อมูลเพจที่ต้องการลบ ตามวงกลมสี
แดง ดังรูป 
 

 
 
 11.8  ระบบจะแสดงกล่องข้อความยืนยันการลบ หากต้องการลบข้อมูลให้คลิกปุ่ม “ตกลง”
แต่ถ้าไม่ต้องการลบข้อมูลให้คลิกปุ่ม “ยกเลิก” ดังรูป 
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 11.9  การจัดการรายการเมนู ให้คลิกที่ปุ่ม “รายการเมนู” ที่หมวดหมู่เมนูที่ต้องการจัดการ 
ดังรูป 
 

 
 
 11.10  การเพ่ิม เมนูบนเว็บไซต์  ให้เพ่ิมข้อมูลชื่อเมนู ลิงค์เมนู กรณีเป็นเพจ ให้เลือกเพจ 
จากช่อง “เพ่ิมลิงค์จากหน้า” เมื่อใส่ข้อมูลครบถ้วนแล้ว ให้คลิกที่ปุ่ม “เพ่ิม” ดังรูป 
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 11.11  การเรียงลำดับเมนู ให้เลือกรายการเมนู โดยคลิกตรงวงกลมสีแดงหน้าเมนูค้างไว้ 
แล้วเลื่อนตำแหน่งที่ต้องการ เมื่อได้ตำแหน่งเมนูที่ต้องการแล้ว ให้คลิกปุ่ม “บันทึกข้อมูล” ดังรูป 
 

 
 
 หมายเหตุ เครื่องหมาย # ใส่กรณีเมนูนั้นยังไม่มีลิงค์เมนูหรือลิงค์หน้า และกรณีต้องการ
สร้างเมนหูลักทีมี่เมนูย่อย เมนูหลักนั้นจะต้องไมใ่ส่เครื่องหมาย # และ ลิงค์เมน ู
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 12.  การจัดการข้อมูลแบนเนอร์สไลด์โชว์ 
 12.1  เลือกเมนูสไลด์โชว์ ดังรูป 
 

 
  
 
 12.2  เพ่ิมข้อมูลลงในหน้าแบบฟอร์มสไลด์โชว์ เรียบร้อยแล้วคลิกปุ่มอัพโหลด ดังรูป  
 

 
 
 ในการอัพโหลดไฟล์ภาพสไลด์โชว์ ต้องมีขนาดไฟล์ 1980x600 px  ไม่เกิน 2 MB 
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 13.  การจัดการข้อมูลทั่วไปเว็บไซต์ 
 13.1  การจัดการข้อมูลเว็บไซต์ ให้เลือกเมนูหลัก “ข้อมูลทั่วไป” ดังรูป 
 

 
 
 13.2  อัพเดทข้อมูลเว็บไซต์ ประกอบด้วย ชื่อเว็บไซต์, คำอธิบายเว็บไซต์, logo เว็บไซต์, 
ข้อความส่วนท้าย เมื่ออัพเดทข้อมูลเรียบร้อยแล้วคลิกปุ่ม “บันทึกข้อมูล” ดังรูป 
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 14.  การอัพโหลดลิงค์วิดีโอจาก Youtube 
 14.1  เลือกเมนูวิดีโอ ดังรูป 
 

 
  
 
 14.2  คลิกปุ่มเพ่ิมวิดีโอ ดังรูป 
 

 
 
 14.3 เพ่ิมข้อมูล Url วิดีโอจาด Youtube ลงในหน้าแบบฟอร์มเรียบร้อยแล้วคลิกปุ่มบันทึก
ข้อมูล ดังรูป  
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 15.  การจัดการข้อมูลบุคลากร 
  15.1  เลือกเมนูหลัก ข้อมูลบุคลากร เพ่ิมบุคลากร ดังรูป 
 

 
 
 15.2  การเพ่ิมกลุ่มงาน/สาขาวิชา ให้คลิกที่ปุ่ม “เพ่ิมกลุ่มงาน/สาขาวิชา” ตามวงกลมสี
แดง ดังรูป 
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 15.3  ใส่ข้อมูลชื่อกลุ่มงาน/สาขาวิชาลงในแบบฟอร์ม แล้วกดปุ่ม “บันทึกข้อมูล” ดังรูป 
 

 
 
 15.4  คลิกปุ่มบันทึกข้อมูล เมื่อข้อมูลบันทึกเรียบร้อยแล้ว ระบบจะแสดงกล้องข้อความ
บันทึกสำเร็จ ดังรูป 
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 15.5  การแก้ไขกลุ่มงาน/สาขาวิชา ให้คลิกที่ไอคอนแก้ไขตรงข้อมูลที่ต้องการแก้ไข ตาม
วงกลมสีแดง ดังรูป 
 

 
 
 15.6  ระบบจะแสดงหน้าแบบฟอร์มป๊อปอัพแก้ไขกลุ่มงาน/สาขาวิชา เมื่อแก้ไขเรียบร้อย
แล้วให้คลิกท่ีลิงค์อัพเดท ดังรูป 
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 15.7  การลบข้อมูลกลุ่มงาน/สาขาวิชา ให้คลิกปุ่มลบ ตรงข้อมูลที่ต้องการลบ ตามวงกลมสี
แดง ดังรูป 
 

 
 
 15.8  ระบบจะแสดงกล่องข้อความยืนยันการลบ หากต้องการลบข้อมูลให้คลิกปุ่ม “ตกลง”
แต่ถ้าไม่ต้องการลบข้อมูลให้คลิกปุ่ม “ยกเลิก” ดังรูป 
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 15.9  การเพ่ิมข้อมูลบุคลากร ให้คลิกปุ่ม “เพ่ิมข้อมูลบุคลากร” จะมีอยู่สามกลุ่ม ดังนี้ 1) 
บุคลากรสายวิชาการ 2) บุคลากรสายสนับสนุนวิชาการ และ 3) ผู้บริหาร ตามวงกลมสีแดง ดังรูป 
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 15.10  เมื่อเลือกกลุ่มบุคลากรที่ต้องการเพ่ิมข้อมูลแล้ว ให้คลิกปุ่ม “เพ่ิมข้อมูล” ดังรูป 
 

 
 
 15.11  ระบบจะแสดงหน้าแบบฟอร์มกรอกข้อมูลบุคลากร ดังรูป 
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 15.12  เมื่อกรอกข้อมูลบุคลากรเรียบร้อยแล้ว ให้คลิกปุ่ม “เพ่ิมข้อมูลบุคลากร” เพ่ือทำ
การบันทึกข้อมูล ดังรูป 
 

 
 
 15.13  การแก้ไขข้อมูลบุคลากร ให้เลือกไอคอนแก้ไข ตรงรายการบุคลากรที่ต้องการแก้ไข 
ตามวงกลมสีแดง ดังรูป 
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 15.14  ระบบจะแสดงหน้าแบบฟอร์มแก้ไขข้อมูลบุคลากร ดังรูป 
 

 
 
 15.15  เมื่อแก้ไขข้อมูลบุคลากรเรียบร้อยแล้ว ให้คลิกปุ่ม “บันทึกข้อมูลบุคลากร” เพ่ือทำ
การบันทึกข้อมูล ดังรูป 
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 15.16  การลบข้อมูลบุคลากร ให้เลือกไอคอนลบ ตรงรายการบุคลากรที่ต้องการลบ ตาม
วงกลมสีแดง ดังรูป 
 

 
 
 15.17  ระบบจะแสดงกล่องข้อความยืนยันการลบ หากต้องการลบข้อมูลให้คลิกปุ่ม “ตก
ลง”แต่ถ้าไม่ต้องการลบข้อมูลให้คลิกปุ่ม “ยกเลิก” ดังรูป 
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 15.18  การดูรายละเอียดข้อมูลบุคลากร ให้เลือกไอคอนรูปตา ตรงรายการบุคลากรที่
ต้องการดูรายละเอียด ตามวงกลมสีแดง ดังรูป 
 

 
 
 15.19  ระบบจะแสดงป๊อบอัพ ข้อมูลรายละเอียดบุคลากร ดังรูป 
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 16.  การจัดการข้อมูลสมาชิก 
  16.1  เลือกเมนูหลัก “จัดการสมาชิก” ดังรูป 
 

 
 
  16.2  การเพ่ิมสมาชิก ให้คลิกลิงค์ “เพ่ิมผู้ใช้งาน” ดังรูป 
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  16.3  ระบบจะแสดงแบบฟอร์มข้อมูลสมาชิก เมื่อกรอกข้อมูลเรียบร้อยแล้วให้คลิกปุ่ม 
“สร้างบัญชีผู้ใช้ใหม่” ดังรูป 
 

 
 
 16.4  การแก้ไขข้อมูลผู้ใช้งาน ให้เลือกไอคอนแก้ไข ตรงรายการผู้ใช้งานที่ต้องการแก้ไข 
ตามวงกลมสีแดง ดังรูป 
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 16.5  ระบบจะแสดงป๊อบอัพหน้าแบบฟอร์มแก้ไขข้อมูลผู้ใช้งาน ดังรูป 
 

 
 
 16.6  เมื่อแก้ไขข้อมูลผู้ใช้งานเรียบร้อยแล้ว ให้คลิกปุ่ม “อัพเดท” เพ่ือทำการบันทึกข้อมูล 
ดังรูป 
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 16.7  การลบข้อมูลผู้ใช้งาน ให้เลือกไอคอนลบ ตรงรายการผู้ใช้งานที่ต้องการลบ ตาม
วงกลมสีแดง ดังรูป 
 

 
 
 16.8  ระบบจะแสดงกล่องข้อความยืนยันการลบ หากต้องการลบข้อมูลให้คลิกปุ่ม “ตกลง”
แต่ถ้าไม่ต้องการลบข้อมูลให้คลิกปุ่ม “ยกเลิก” ดังรูป 
 

 



 

บทที่ 4 

ปัญหา อุปสรรค แนวทางแก้ไขและการพัฒนางาน 

 
4.1  ปัญหา อุปสรรคในการปฏิบัติงาน 

 จากการดำเนินงาน พัฒนาเว็บไซต์คณะพยาบาลศาสตร์ มหาวิทยาลัยอุบลราชธานี ผู้จัดทำได้รวบรวม

ปัญหา อุปสรรคจากการดำเนินงาน เพ่ือเป็นการพัฒนาปรับปรุงกระบวนการดำเนินงาน สรุปประเด็นที่สำคัญได้

ดังนี้ 

 1.  การเข้าถึงและการใช้งาน เว็บไซต์มีปัญหาในด้านความเข้ากันได้ (Compatibility) กับอุปกรณ์และ

เบราว์เซอร์ต่างๆ ทำให้ผู้พัฒนาต้องเลือกใช้เทคโนโลยีที่สามารถเข้าถึงได้ในทุกๆอุปกรณ์ และทุกเบราว์เซอร์ 

 2.  การอัพเดทเวอร์ชั่นของเซิร์ฟเวอร์ ทำให้เว็บไซต์ที่พัฒนาก่อนหน้าไม่สามารถใช้งานได้ จึงต้องมีการ

เริ่มพัฒนาเว็บไซต์ขึ้นใหม่ เพ่ือให้สามารถใช้งานได้บนเซิร์ฟเวอร์ปัจจุบัน 

 3.  การสื่อสารและการประสานงานกับผู้บริหาร และผู้ใช้งานอาจจะไม่ชัดเจน ทำให้ผู้พัฒนาขาดความ

เข้าใจในสิ่งที่ผู้ใช้งานต้องการจริงๆ ส่งผลให้การพัฒนาเว็บไซต์ใช้ระยะเวลาในการพัฒนาแล้วเสร็จล่าช้า 

 4.  เทคโนโลยีที่ใช้บางครั้งในกระบวนการเขียนโค้ดเว็บไซต์ดำเนินการไปแล้ว 70% เมื่อเทคโนโลยีมีการ

อัพเดทเปลี่ยนแปลง ผู้พัฒนาอาจจะกลับไปเริ่มเขียนโค้ดใหม่ 

 5.  ข้อจำกัดด้านซอฟแวร์ เครื่องมือในการพัฒนา เครื่องมือที่ใช้พัฒนาส่วนใหญ่จะมีการเก็บค่าบริการถึง

จะสามารถใช้งานฟังก์ชันบางอย่างได้ 

 

4.2  แนวทางแก้ไขและพัฒนางาน 

 จากปัญหา อุปสรรคในข้างต้น ผู้จัดทำได้สรุปแนวทางแก้ไขและพัฒนาเว็บไซต์ คณะพยาบาลศาสตร์ 

มหาวิทยาลัยอุบลราชธานี ดังนี้ 

 1)  เพ่ิมบุคลากรและพัฒนาทักษะทีมงาน ควรเสริมทีมพัฒนาด้วยบุคลากรที่มีความเชี่ยวชาญเฉพาะด้าน 

เช่น นักพัฒนาเว็บ Front-End, Back-End และนักออกแบบ UI/UX รวมถึงการฝึกอบรมบุคลากรที่มีอยู่ให้

สามารถใช้เทคโนโลยีใหม่ ๆ ในการพัฒนาเว็บไซต์ได้อย่างมีประสิทธิภาพ 

 2)  เพ่ิมงบประมาณและทรัพยากรในการพัฒนาเว็บไซต์ ควรจัดสรรงบประมาณเพ่ิมเติมสำหรับการจัดหา

ซอฟต์แวร์ที่ทันสมัย การใช้บริการเซิร์ฟเวอร์ที่มีความเสถียร และการจ้างผู้เชี่ยวชาญภายนอกสำหรับการทำงาน

บางส่วน เช่น การทดสอบระบบหรือการรักษาความปลอดภัย 
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 3)  การเลือกใช้เทคโนโลยีที่เหมาะสม ควรเลือกใช้เทคโนโลยีที่รองรับการขยายตัวของเว็บไซต์ในอนาคต 

เช่น ระบบจัดการเนื้อหา (CMS) ที่สามารถปรับแต่งได้ตามความต้องการ การใช้ฐานข้อมูลที่สามารถจัดการข้อมูล

จำนวนมากได้อย่างมีประสิทธิภาพ และการใช้โค้ดท่ีปลอดภัยและเหมาะสมกับโครงสร้างระบบ 

 4)  พัฒนาการสื่อสารและการประสานงานควรสร้างการสื่อสารที่ชัดเจนระหว่างทีมพัฒนากับทีมบริหาร

หรือผู้ใช้งานในคณะ การประชุมร่วมกันเพ่ือกำหนดความต้องการของเว็บไซต์และการประเมินผลระหว่างการ

พัฒนา ช่วยให้สามารถปรับปรุงเว็บไซต์ได้ตามความต้องการที่แท้จริง 

 5)  การปรับปรุงการเข้าถึงและการใช้งาน (Usability & Accessibility) เว็บไซต์ควรออกแบบให้เข้าถึงได้

ง่ายสำหรับผู้ใช้งานทุกกลุ่ม เช่น การใช้ฟอนต์ที่อ่านง่าย รองรับการใช้งานบนอุปกรณ์หลากหลายขนาดหน้าจอ 

(Responsive Design) และการเพ่ิมเครื่องมือที่ช่วยผู้ใช้งานที่มีความบกพร่อง เช่น โปรแกรมอ่านหน้าจอหรือ

คีย์บอร์ดลัด 

 6)  เพ่ิมมาตรการความปลอดภัยของข้อมูลควรใช้การเข้ารหัสข้อมูลที่มีความปลอดภัยสูง รวมถึงการจัดทำ

ระบบสำรองข้อมูลและการตรวจสอบความปลอดภัยเป็นประจำ เพ่ือลดความเสี่ยงจากการโจมตีทางไซเบอร์และ

การรั่วไหลของข้อมูล 

 7)  ทดสอบเว็บไซต์อย่างรอบคอบและต่อเนื่องควรมีการทดสอบเว็บไซต์ในทุกขั้นตอน เช่น การทดสอบ

ฟังก์ชันการทำงาน การทดสอบความปลอดภัย และการทดสอบความเข้ากันได้กับเบราว์เซอร์และอุปกรณ์ต่าง ๆ 

รวมถึงการปรับปรุงเว็บไซต์ตามผลการทดสอบและข้อเสนอแนะจากผู้ใช้งาน 

 8)  ติดตามผลและปรับปรุงอย่างต่อเนื่อง หลังจากเปิดใช้งานเว็บไซต์ ควรมีการเก็บรวบรวมข้อมูลการใช้

งานและข้อเสนอแนะจากผู้ใช้เพ่ือนำมาปรับปรุงเว็บไซต์อย่างสม่ำเสมอ นอกจากนี้ ควรอัพเดตเนื้อหาและฟังก์ชัน

ของเว็บไซต์ให้ทันสมัยอยู่เสมอ เพ่ือให้เว็บไซต์ตอบสนองต่อความต้องการของผู้ใช้และการเปลี่ยนแปลงทาง

เทคโนโลยี 

 
4.3  ข้อเสนอแนะ 
 ข้อเสนอแนะในการพัฒนาเว็บไซต์คณะพยาบาลศาสตร์ มหาวิทยาลัยอุบลราชธานี ควรมุ่งเน้นในการ
ปรับปรุงด้านต่าง ๆ เพื่อให้ตอบสนองต่อความต้องการของผู้ใช้งานได้ดียิ่งขึ้น ดังนี้ 

1)  ปรับปรุงการออกแบบให้เป็นมิตรกับผู้ใช้ (User-friendly) เน้นการออกแบบที่เรียบง่าย ใช้งานง่าย 
และมีการนำทางที่ชัดเจน 

2)  พัฒนาความเข้ากันได้กับทุกอุปกรณ์ (Responsive Design) เพ่ือให้ผู้ใช้งานสามารถเข้าถึงเว็บไซต์ได้
อย่างสะดวกทั้งบนคอมพิวเตอร์ แท็บเล็ต และโทรศัพท์มือถือ 
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3)  เพ่ิมมาตรการความปลอดภัยของข้อมูล โดยใช้การเข้ารหัสและระบบรักษาความปลอดภัยขั้นสูง เพ่ือ
ป้องกันการโจมตีและข้อมูลรั่วไหล 

4)  ปรับปรุงความเร็วในการโหลดเว็บไซต์ เพ่ือลดเวลารอและเพ่ิมประสบการณ์การใช้งานที่ดี 
5)  อัปเดตเนื้อหาอย่างต่อเนื่อง เพ่ือให้ข้อมูลทันสมัยและเป็นประโยชน์ต่อผู้ใช้งาน 
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https://th.wikipedia.org/wiki/เทคโนโลยีสารสนเทศ 
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