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บทคัดย่อ: 

การวจิยัคร้ังน้ี เป็นการวจิยัเชิงส ารวจ มีวตัถุประสงคเ์พื่อศึกษาระดบัความรู้ ทศันคติ และพฤติกรรม
ป้องกนัการกระท าความผิดเก่ียวกบัคอมพิวเตอร์ และศึกษาความสัมพนัธ์ระหว่างความรู้ ทศันคติ และ
พฤติกรรมป้องกนัการกระท าความผิดเก่ียวกบัคอมพิวเตอร์ของนักศึกษาพยาบาล คณะพยาบาลศาสตร์
มหาวิทยาลยัอุบลราชธานี ชั้นปีท่ี 1-4 ท่ีก าลงัศึกษาในภาคการศึกษาท่ี 2 ปีการศึกษา 2567 จ านวน 209 คน 
โดยใชว้ิธีสุ่มตวัอยา่งแบบชั้นภูมิ เก็บขอ้มูลระหวา่งเดือนมกราคม ถึง เดือนกุมภาพนัธ์ 2568 เคร่ืองมือท่ีใช้
เป็นแบบสอบถามท่ีผูว้ิจยัสร้างข้ึน ซ่ึงไดผ้า่นการตรวจสอบความตรงเชิงเน้ือหาโดยผูท้รงคุณวุฒิไดค้่าดชันี
ความตรงเท่ากบั .90 และหาค่าความเท่ียง ไดค้่าความเท่ียงของแบบสอบถามความรู้เก่ียวกบัพระราชบญัญติั
การกระท าความผิดเก่ียวกบัคอมพิวเตอร์ แบบสอบถามทศันคติเก่ียวกบัพระราชบญัญติัการกระท าความผดิ
เก่ียวกบัคอมพิวเตอร์และแบบสอบถามพฤติกรรมในการป้องกนัการกระท าความผิดเก่ียวกบัคอมพิวเตอร์ 
ตามวิธีของ Cronbach’s alpha coefficient ไดค้่าความเท่ียงเท่ากบั .72, .72 และ .88 ตามล าดบั สถิติท่ีใชใ้น
การวเิคราะห์ขอ้มูลไดแ้ก่ ความถ่ี ร้อยละ ค่าเฉล่ีย ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน สัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์ของเพียร์สัน  

ผลการวิจยัพบว่า นกัศึกษาพยาบาลมีความรู้เก่ียวกบัพระราชบญัญติัการกระท าความผิดเก่ียวกบั
คอมพิวเตอร์ พ.ศ. 2560 อยูใ่นระดบัสูง (Mean = 8.72, S.D. = 1.78) ทศันคติต่อพระราชบญัญติัการกระท า
ความผิดเก่ียวกบัคอมพิวเตอร์ พ.ศ. 2560 อยูใ่นระดบัดี (Mean = 4.19, S.D. = 0.86) และมีพฤติกรรมในการ
ป้องกนัการกระท าความผิดเก่ียวกบัคอมพิวเตอร์ พ.ศ. 2560 อยู่ในระดบัเหมาะสม (Mean = 3.92, S.D. = 
1.57) ผลการวิเคราะห์ ความรู้ ทศันคติ มีความสัมพนัธ์เชิงบวกกบัพฤติกรรมป้องกนัการกระท าความผิด
เก่ียวกบัคอมพิวเตอร์อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ (r = .315, .421, p < .001) ผลการศึกษาในคร้ังน้ี สามารถน าไป
พฒันากระบวนการรับรู้อย่างต่อเน่ือง เพื่อสร้างความตระหนักรู้และปลูกฝังทศันคติท่ีเหมาะสมต่อการ
ป้องกนัการกระท าความผดิเก่ียวกบัคอมพิวเตอร์ต่อไป  
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The Relationship Between Knowledge, Attitudes, and Preventive Behaviors Toward 
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Abstract: 

This survey study aimed to examine the levels of knowledge, attitudes, and preventive behaviors 
regarding computer-related offenses, as well as the relationships among these variables, among nursing 
students at the Faculty of Nursing, Ubon Ratchathani University. The participants were 209 first- to fourth-
year nursing students enrolled in the 2024 academic year, selected using stratified random sampling. Data 
were collected between January to February 2025. The research instruments were the self-developed 
questionnaires, validated by a panel of experts, yielding a content validity index (CVI) of 0.90. The 
reliability of the instruments were confirmed, with Cronbach’s alpha coefficients of .72, .72, and .88 for 
the knowledge, attitudes, and preventive behaviors questionnaires, respectively. Data were analyzed using 
frequency, percentage, mean, standard deviation, and Pearson’s product moment correlation coefficient. 

The results shown that the nursing students demonstrated a high level of knowledge regarding 
computer-related offenses (Mean = 8.72, S.D. = 1.78), a good level of attitude toward the offenses  
(Mean = 4.19, S.D. = 0.86), and an appropriate level of preventive behaviors regarding such offenses 
(Mean = 3.92, S.D. = 1.57). The analysis showed a statistically significant positive relationship between 
knowledge and preventive behaviors, as well as between attitudes and preventive behaviors regarding 
computer-related offenses (r = .315 and r = .421, respectively; p < .001). The findings suggest that 
enhancing continuous awareness and fostering appropriate attitudes among nursing students could 
contribute to the prevention of computer-related offenses. 
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ความส าคัญของปัญหา 

ปัจจุบนัเครือข่ายสังคมออนไลน์เขา้มามีอิทธิพลต่อพฤติกรรมและกระบวนการนึกคิดในวิถีของ
กลุ่มคนในสังคมทุกเพศทุกวยัภายในระยะเวลาอนัรวดเร็ว และพฤติกรรมการใชเ้ครือข่ายสังคมออนไลน์มี
การเปล่ียนแปลงไป ประเทศไทยมีการก้าวเข้าสู่ยุคดิจิทลัเต็มรูปแบบมากข้ึน จากการส ารวจมีการใช้
เทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารในครัวเรือนในช่วงไตรมาสท่ี 1 (มกราคม - มีนาคม) ปี พ.ศ. 2567 
พบว่า ประเทศไทยมีผูใ้ช้อินเทอร์เน็ตเพิ่มข้ึนในไตรมาสท่ี 1 (พ.ศ. 2566) จากร้อยละ 87.60 เป็นร้อยละ 
89.50 โดยจากผลการส ารวจการใช้อินเทอร์เน็ตกลุ่มอายุตั้งแต่ 6 ปีข้ึนไป ในช่วงไตรมาสท่ี 1 พ.ศ. 2566-
2567 พบวา่ ทุกกลุ่มอายุมีแนวโนม้ใชอิ้นเทอร์เน็ตสูงข้ึน โดยเฉพาะกลุ่มอายุ 15-24 ปี มีการใชอิ้นเทอร์เน็ต
สูงท่ีสุด ร้อยละ 99.10 รองลงมาคือ กลุ่มอายุ 25-39 ปี ร้อยละ 98.70 และกลุ่มนกัศึกษาในระดบัอุดมศึกษา
เป็นกลุ่มท่ีใชอิ้นเทอร์เน็ตสูงท่ีสุดคือ ร้อยละ 99.301 ซ่ึงกิจกรรมท่ีใชอิ้นเทอร์เน็ตส่วนใหญ่ ไดแ้ก่ Facebook, 
Twitter, LINE, Instagram ร้อยละ 92.02 และการท่ีเยาวชนใชเ้วลาในเครือข่ายสังคมออนไลน์มากข้ึนท าให้มี
โอกาสท่ีจะเก่ียวขอ้งกบัการเป็นผูก้ลัน่แกลง้หรือถูกกลัน่แกลง้บนโลกออนไลน์ไดสู้งข้ึนเช่นกนั  โดยเฉพาะ
กลุ่มเยาวชนมีปัญหาการกลัน่แกล้งบนโลกออนไลน์มากท่ีสุด2  เครือข่ายสังคมออนไลน์จึงเป็นช่องทาง 
ท่ีนิยมใช้อย่างมากในการติดต่อส่ือสาร การแลกเปล่ียนขอ้มูล การแสดงความคิดเห็น และการท ากิจกรรม
ต่าง ๆ สามารถน ามาประยุกต์ใช้ไดใ้นชีวิตประจ าวนัรูปแบบต่าง ๆ เช่น การส่ือสาร การศึกษา การใช้ส่ือ
สังคมออนไลน์เปรียบเสมือนดาบสองคมท่ีมีทั้งผลดีและผลเสียต่อผูท่ี้เขา้ใชบ้ริการ โดยมีอิทธิพลทางดา้น
สังคมท่ีช่วยส่งเสริมให้คนส่วนใหญ่ตอ้งเขา้ไปเป็นส่วนหน่ึงของสังคมออนไลน์ ส่งผลให้มีการเผยแพร่
ขอ้มูลส่วนบุคคล ซ่ึงขอ้มูลส่วนบุคคลอาจมีการถูกละเมิดความเป็นส่วนตวัมีการโจรกรรมขอ้มูลหรือรูปภาพ 
รวมถึงการเปิดเผยข้อมูลท่ีปราศจากการกลั่นกรองซ่ึงอาจส่งผลกระทบต่อตนเองหลาย ๆ ด้าน เช่น  
ดา้นร่างกาย อารมณ์ สังคมและดา้นการเรียนการงาน3 ตลอดจนบุคคลท่ีถูกอา้งถึงหรือมีส่วนเก่ียวข้องให้
ไดรั้บความเสียหายตามมา  

ในสถาบนัการศึกษามีการน าเทคโนโลยีคอมพิวเตอร์ อินเตอร์เน็ต เพื่อการศึกษามาใช้ จึงมีความ
จ าเป็นอยา่งยิ่งท่ีนกัศึกษาในสถาบนัการศึกษาควรมีความรู้ ความเขา้ใจในการใชค้อมพิวเตอร์ให้มากยิ่งข้ึน
เพื่อไม่ให้เกิดปัญหาการกระท าความผิดจากการรู้เท่าไม่ถึงการณ์ การกระท าความผิดทางคอมพิวเตอร์ เช่น 
การแอบเขา้ระบบคอมพิวเตอร์ผูอ่ื้น การดกัจบัขอ้มูลของผูอ่ื้น การก่อกวนระบบบคอมพิวเตอร์โดยไวรัส
คอมพิวเตอร์หรืออีเมล การสร้างซอฟตแ์วร์เพื่อช่วยกระท าผิด การส่งต่ออีเมลท่ีกระท าผิด การเผยแพร่ภาพ
และเสียงท่ีลามกอนาจาร หรือท าลายช่ือเสียงภาพลกัษณ์ของบุคคลอ่ืน 4  ดงันั้น นกัศึกษาจะตอ้งมีความรู้ 
ความเขา้ใจ พระราชบญัญติัว่าดว้ยการกระท าความผิดเก่ียวกบัคอมพิวเตอร์ และเม่ือมีความรู้ความเขา้ใจ  
จะท าให้มีพฤติกรรมป้องกนัการกระท าความผิดเก่ียวกบัคอมพิวเตอร์ตามมา สอดคลอ้งกบักรอบแนวคิด 
KAP (KAP model)5 ไดก้ล่าวไวว้่า ความรู้ ทศันคติ และการปฏิบติัมีความสัมพนัธ์ซ่ึงกนัและกนั กล่าวคือ
ความรู้มีผลต่อทศันคติและทศันคติท่ีดีจะช่วยให้เกิดการปฏิบติัท่ีดีตามมา ความรู้จึงมีผลต่อการปฏิบติั 
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ทั้งทางตรงและทางออ้ม โดยเช่ือวา่ทศันคติจะเป็นตวักลางท าให้เกิดการปฏิบติัตามความรู้นั้น หรือความรู้มี
ผลต่อทศันคติก่อน แลว้การปฏิบติัท่ีเกิดข้ึนเป็นไปตามทศันคตินั้น โดยเช่ือไดว้า่ความรู้และทศันคติท่ีดีจะท า
ให้มีพฤติกรรมป้องกันการกระท าความผิดเก่ียวกับคอมพิวเตอร์ได้ เพื่อท่ีจะได้น าความรู้เก่ียวกับ
พระราชบญัญติัการกระท าความผิดเก่ียวกบัคอมพิวเตอร์ไปใชไ้ดอ้ยา่งถูกตอ้ง ตามเจตนารมณ์ของกฎหมาย
ท่ีก าหนดฐานความผดิและบทลงโทษส าหรับการกระท าความผดิทางคอมพิวเตอร์4 

จากการศึกษาท่ีผ่านมาพบว่า นกัศึกษาพยาบาลมีพฤติกรรมการใช้เครือข่ายสังคมออนไลน์อยู่ใน
ระดบัปานกลางถึงระดบัมากท่ีสุด6 โดยเครือข่ายสังคมออนไลน์ท่ีใช้มากท่ีสุด คือ Facebook ร้อยละ 85.37 
และใช้เวลากบัเครือข่ายสังคมออนไลน์ในแต่ละวนัมากกว่า 4 ชัว่โมง ร้อยละ 58.132 การรับรู้เก่ียวกบัการ
กลัน่แกลง้บนโลกออนไลน์ การป้องกนัการกลัน่แกลง้บนโลกออนไลน์ และมีการจดัการต่อการกลัน่แกลง้
บนโลกออนไลน์ โดยภาพรวมในแต่ละดา้นอยูใ่นระดบัปานกลาง ถึงระดบัมาก และยงัพบวา่ มีประสบการณ์
ถูกกลัน่แกลง้ผา่นสังคมออนไลน์ ร้อยละ 55.20 การกลัน่แกลง้ท่ีพบมากท่ีสุด คือ การโพสตข์อ้ความท าให้
เสียช่ือเสียง ร้อยละ 24.60 โดนบล็อกหรือลบออกจากกลุ่ม ร้อยละ 23.20 และเผยแพร่วิดีโอ รูปภาพท่ีน่า 
อบัอาย ร้อยละ 14.70 ตามล าดบั7 ตลอดจนมีการศึกษาในนกัเรียนระดบัมธัยมศึกษา ซ่ึงทราบวา่มีกฎหมาย 
แต่ไม่เคยอ่าน ไม่ไดเ้ขา้สัมมนา ไม่ไดเ้ขา้ฝึกอบรม เก่ียวกบัการใชร้ะบบคอมพิวเตอร์อยา่งปลอดภยัเลย8  

คณะพยาบาลศาสตร์ มหาวิทยาลยัอุบลราชธานี ไดมี้การน าเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสาร
ออนไลน์เขา้มาใชง้าน เพื่อเป็นกลไกในการสนบัสนุนการด าเนินงานและการจดัการเรียนการสอน และยงัได้
ส่งเสริมให้การใช้คอมพิวเตอร์และระบบอินเตอร์เน็ต โดยขยายการให้บริการระบบอินเตอร์เน็ตไร้สาย 
(Wireless internet) ครอบคลุมพื้นท่ีส่วนใหญ่ของคณะพยาบาลศาสตร์ ให้นกัศึกษาพยาบาล สามารถเขา้ถึง
ระบบเครือข่ายคอมพิวเตอร์และอินเตอร์เน็ตไดส้ะดวกมากยิ่งข้ึน และเม่ือมีการประกาศใชพ้ระราชบญัญติั
ว่าด้วยการกระท าความผิดเก่ียวกบัคอมพิวเตอร์ พ.ศ. 2560 ย่อมส่งผลกระทบต่อนักศึกษาคณะพยาบาล
ศาสตร์ ซ่ึงอยูใ่นฐานะของผูใ้ชค้อมพิวเตอร์และระบบอินเตอร์เน็ต หากมีการใชข้อ้มูลอยา่งถูกตอ้งก็จะส่งผล
กระทบในเชิงบวก หากใช้ไม่ถูกต้องหรือถูกละเมิดสิทธ์ิก็จะส่งผลกระทบด้านลบต่อการด าเนินชีวิต 
ประจ าวนัได้ เพื่อป้องกันไม่ให้เกิดการกระท าความผิดพระราชบัญญติัฯ จากการใช้คอมพิวเตอร์และ
อินเตอร์เน็ตโดยรู้เท่าไม่ถึงการณ์ ผูว้ิจยัจึงสนใจศึกษาความสัมพนัธ์ระหวา่งความรู้ ทศันคติ และพฤติกรรม
ป้องกนัการกระท าความผิดเก่ียวกบัคอมพิวเตอร์ของนกัศึกษาพยาบาล มหาวิทยาลยัอุบลราชธานี โดยน า
รูปแบบ KAP model เป็นกรอบแนวคิดในการศึกษา เพื่อน าผลการวิจยัไปใชใ้นการวางแผนในการบริหาร
จัดการและพฒันานักศึกษาให้มีความรู้ ทัศนคติ และพฤติกรรมป้องกันการกระท าความผิดเก่ียวกับ
คอมพิวเตอร์ไดอ้ยา่งถูกตอ้งเหมาะสมต่อไป 
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ค าถามการวจัิย 

1. ความรู้ ทศันคติ และพฤติกรรมป้องกนัการกระท าความผิดเก่ียวกบัคอมพิวเตอร์ของนกัศึกษา
พยาบาลอยูใ่นระดบัใด 

2. ความรู้ ทศันคติ และพฤติกรรมป้องกนัการกระท าความผิดเก่ียวกบัคอมพิวเตอร์ของนกัศึกษา
พยาบาลมีความสัมพนัธ์กนัหรือไม่ อยา่งไร 

วตัถุประสงค์การวจัิย 

1. เพื่อศึกษาระดบัความรู้ ทศันคติ และพฤติกรรมป้องกนัการกระท าความผิดเก่ียวกบัคอมพิวเตอร์
ของนกัศึกษาพยาบาล 

2. เพื่อศึกษาความสัมพนัธ์ระหว่างความรู้ ทศันคติ และพฤติกรรมป้องกนัการกระท าความผิด
เก่ียวกบัคอมพิวเตอร์ของนกัศึกษาพยาบาล 

กรอบแนวคิดทีใ่ช้ในการวจัิย 

กรอบแนวคิดท่ีใชใ้นการศึกษาคร้ังน้ีใชก้รอบแนวคิดเก่ียวกบัความรู้ ทศันคติ และการปฏิบติั (KAP 
model) โดยกรอบแนวคิด KAP5 ไดก้ล่าวไวว้า่ ความรู้ ทศันคติ และการปฏิบติัมีความสัมพนัธ์ซ่ึงกนัและกนั 
กล่าวคือความรู้มีผลต่อทศันคติและทศันคติท่ีดีจะช่วยให้เกิดการปฏิบติัท่ีดี ความรู้จึงมีผลต่อการปฏิบติั 
ทั้งทางตรงและทางออ้ม โดยเช่ือว่าทศันคติจะเป็นตวักลางท าให้เกิดการปฏิบติัตามความรู้นั้น หรือความรู้ 
มีผลต่อทศันคติก่อน แลว้การปฏิบติัท่ีเกิดข้ึนเป็นไปตามทศันคตินั้น โดยเช่ือไดว้่าความรู้และ ทศันคติท่ีดี 
จะท าใหน้กัศึกษาพยาบาลมีพฤติกรรมป้องกนัการกระท าความผิดเก่ียวกบัคอมพิวเตอร์ ซ่ึงนกัศึกษาพยาบาล
ตอ้งมีความรู้และทศันคติท่ีเก่ียวกบัพระราชบญัญติัการกระท าความผิดเก่ียวกบัคอมพิวเตอร์เพื่อท่ีจะได้น า
ความรู้เก่ียวกบัพระราชบญัญติัการกระท าความผดิเก่ียวกบัคอมพิวเตอร์ ไปใชไ้ดอ้ยา่งถูกตอ้ง 

สมมติฐาน 

1. ความรู้ มีความสัมพนัธ์ทางบวกกบัพฤติกรรมป้องกนัการกระท าความผิดเก่ียวกบัคอมพิวเตอร์
ของนกัศึกษาพยาบาล 

2. ทศันคติ มีความสัมพนัธ์ทางบวกกบัพฤติกรรมป้องกนัการกระท าความผิดเก่ียวกบัคอมพิวเตอร์
ของนกัศึกษาพยาบาล 

วธีิด าเนินการวจัิย 

การวจิยัคร้ังน้ีเป็นการวจิยัเชิงส ารวจ (Survey study)  
ประชากร คือ นกัศึกษาพยาบาลคณะพยาบาลศาสตร์ มหาวิทยาลยัอุบลราชธานี ชั้นปีท่ี 1-4 ท่ีก าลงั

ศึกษาในภาคการศึกษาท่ี 2 ปีการศึกษา 2567 จ านวน 435 คน  



ฐิติพร  รูปแกะ และคณะ 

วารสารสุขภาพและการพยาบาล มหาวิทยาลยัอุบลราชธานี ปีท่ี 4 ฉบับท่ี 2 กรกฎาคม – ธันวาคม 2568                        55  

กลุ่มตวัอย่าง คือ นักศึกษาพยาบาลคณะพยาบาลศาสตร์ มหาวิทยาลยัอุบลราชธานี ชั้นปีท่ี 1-4  
ท่ีก าลงัศึกษาในภาคการศึกษาท่ี 2 ปีการศึกษา 2567 ค านวณขนาดกลุ่มตวัอยา่งโดยใชสู้ตรของ Taro Yamane9 
ไดก้ลุ่มตวัอยา่ง จ  านวน 209 คน  

จากนั้ นท าการสุ่มตัวอย่างแบบชั้ นภูมิในการค านวณจ านวนกลุ่มตัวอย่างของแต่ละชั้ นปี 
ประกอบดว้ยชั้นปีท่ี 1 จ านวน 61 คน ชั้นปีท่ี 2 จ านวน 49 คน ชั้นปีท่ี 3 จ านวน 51 คนและชั้นปีท่ี 4 จ านวน 
48 คน โดยพื้นท่ีวิจัยคือคณะพยาบาลศาสตร์ มหาวิทยาลัยอุบลราชธานี ด าเนินการการวิจัยระหว่าง 
เดือนพฤศจิกายน 2567 ถึง เดือนมีนาคม 2568 โดยใช้ระยะเวลาในการเก็บรวมรวมขอ้มูล 4 สัปดาห์ คือ  
เดือนมกราคม ถึง เดือนกุมภาพนัธ์ 2568  

เคร่ืองมือทีใ่ช้ในการวจัิย 
เป็นแบบสอบถามท่ีผูว้ิจยัไดพ้ฒันาข้ึนจากการทบทวนวรรณกรรม เอกสารและงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้ง 

ประกอบดว้ย 4 ส่วน 
ส่วนท่ี 1 ขอ้มูลทัว่ไป เก่ียวกบัคุณลกัษณะประชากรของกลุ่มตวัอย่าง โดยลกัษณะขอ้ค าถามเป็น

แบบเลือกตอบ และเติมขอ้ความในช่องวา่ง จ  านวนทั้งหมด 5 ขอ้ ประกอบดว้ย เพศ อาย ุระดบัชั้นปี ประเภท
ส่ือสังคมออนไลน์ และวตัถุประสงคใ์นการใชง้านส่ือสังคมออนไลน์ 

ส่วนท่ี 2 ความรู้เก่ียวกบัพระราชบญัญติัการกระท าความผิดเก่ียวกบัคอมพิวเตอร์ ประกอบด้วย 
ขอ้ค าถามท่ีเป็นเท็จจริงเก่ียวกบัพระราชบญัญติัการกระท าความผิดเก่ียวกบัคอมพิวเตอร์ จ  านวน 12 ขอ้ 
ใชเ้กณฑก์ารจ าแนกระดบัของคะแนนเฉล่ียออกเป็น 3 ระดบั10 ดงัน้ี  

คะแนนเฉล่ีย 8.01-12.00 หมายถึง  ความรู้ระดบัมาก  
คะแนนเฉล่ีย 4.01-8.00   หมายถึง  ความรู้ระดบัปานกลาง 
คะแนนเฉล่ีย 0.00-4.00   หมายถึง  ความรู้ระดบันอ้ย  

ส่วนท่ี 3 ทศันคติเก่ียวกบัพระราชบญัญติัการกระท าความผิดเก่ียวกบัคอมพิวเตอร์ ประกอบด้วย      
ขอ้ค าถามเก่ียวกบัความคิดเห็นหรือความเช่ือเก่ียวกบัการใช้ส่ือสังคมออนไลน์ภายใตพ้ระราชบญัญติัการ
กระท าความผิดเก่ียวกบัคอมพิวเตอร์ โดยใชม้าตราส่วนประเมินค่า (Rating scale) ของ Likert ซ่ึงมี 5 ระดบั 
มากท่ีสุด มาก ปานกลาง น้อย น้อยท่ีสุด จ านวน 18 ขอ้ ทั้งเชิงบวกและเชิงลบ จ าแนกระดบัทศันคติของ
คะแนนเฉล่ีย 3 ระดบั  

ค่าเฉล่ียคะแนน 3.41-5.00  หมายถึง  ทศันคติท่ีดี 
ค่าเฉล่ียคะแนน 2.61-3.40  หมายถึง  ทศันคติปานกลาง 
ค่าเฉล่ียคะแนน 1.00-2.60  หมายถึง  ทศันคติท่ีไม่ดี 

ส่วนท่ี 4 พฤติกรรมป้องกันการกระท าความผิดเก่ียวกับคอมพิวเตอร์ ประกอบด้วยข้อค าถาม
เก่ียวกบัการกระท าหรือการปฏิบติัในการใช้ส่ือสังคมออนไลน์ภายใตพ้ระราชบญัญติัการกระท าความผิด
เก่ียวกบัคอมพิวเตอร์จ านวน 20 ขอ้ โดยใชม้าตราส่วนประเมินค่า (Rating scale) ของ Likert ซ่ึงมี 5 ระดบั 
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คือ เป็นประจ า บ่อยคร้ัง ปานกลาง บางคร้ัง ไม่เคย ทั้งเชิงบวกและเชิงลบ จ าแนกระดบัพฤติกรรมของ
คะแนนเฉล่ีย 3 ระดบั 

 ค่าเฉล่ียคะแนน 3.41-5.00  หมายถึง  พฤติกรรมเหมาะสม 
ค่าเฉล่ียคะแนน 2.61-3.40  หมายถึง  พฤติกรรมปานกลาง 
ค่าเฉล่ียคะแนน 1.00-2.60  หมายถึง  พฤติกรรมไม่เหมาะสม 

การตรวจสอบคุณภาพของเคร่ืองมือ ผ่านการตรวจสอบความตรงของเน้ือหาจากผูท้รงคุณวุฒิ
จ านวน 3 ท่าน ได้แก่ ผูเ้ช่ียวชาญด้านการท าวิจยั ด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและด้านการจดัการเรียน 
การสอน แลว้น ามาแกไ้ขปรับปรุงดา้นเน้ือหาตามขอ้เสนอแนะได้ค่าดชันีความตรงของเน้ือหา (Content 
validity index: CVI) ดงัน้ี ดชันีดา้นความรู้เก่ียวกบัพระราชบญัญติัการกระท าความผดิเก่ียวกบัคอมพิวเตอร์  
ไดค้่า CVI เท่ากบั 0.90 ดชันีดา้นทศันคติเก่ียวกบัพระราชบญัญติัการกระท าความผิดเก่ียวกบัคอมพิวเตอร์ 
ไดค้่า CVI เท่ากบั 1 ดชันีดา้นพฤติกรรมในการป้องกนัการกระท าความผิดเก่ียวกบัคอมพิวเตอร์ ไดค้่า CVI 
เท่ากบั 1 หลงัจากนั้นน าไปทดลองใชก้บัผูท่ี้มีลกัษณะคลา้ยกบักลุ่มตวัอยา่ง จ  านวน 30 ราย ไดค้่าความเท่ียง
ด้านความรู้ ทศันคติและพฤติกรรมป้องกนัการกระท าความผิดเก่ียวกบัคอมพิวเตอร์ Cronbach’s alpha 
เท่ากบั .72, .72 และ .88 ตามล าดบั 

การเกบ็รวบรวมข้อมูล 
การวิจยัน้ีผ่านการรับรองการท าวิจยัจากคณะกรรมการจริยธรรมการวิจยัในมนุษย ์มหาวิทยาลยั

อุบลราชธานี หมายเลขรับรอง UBU-REC-25/2568 ลงวนัท่ี 14 มกราคม พ.ศ. 2568 ผูว้ิจยัไดด้ าเนินการดงัน้ี 
(1) ประสานผูท่ี้เก่ียวขอ้ง เพื่อขออนุญาตเก็บขอ้มูล (2) ช้ีแจงผูช่้วยวิจยัเก่ียวกบัวตัถุประสงคข์องการท าวจิยั 
ขั้นตอน การเก็บขอ้มูลวิจยั และการพิทกัษสิ์ทธิกลุ่มตวัอยา่ง โดยกลุ่มตวัอยา่งเป็นผูต้ดัสินใจลงนามยนิยอม
เขา้ร่วม การวิจยัตามความสมคัรใจและสามารถปฏิเสธการเขา้ร่วมวิจยัโดยไม่มีผลกระทบใด ๆขอ้มูล หรือ
ค าตอบของกลุ่ม ตวัอยา่งจะถูกเก็บเป็นความลบั โดยจะใชร้หสัแทนช่ือจริงในการท าวิจยั การน าเสนอขอ้มูล
ท่ีไดจ้ากการวิจยั จะน าเสนอในภาพรวม ซ่ึงไม่สามารถอา้งอิงถึงกลุ่มตวัอยา่งและใชป้ระโยชน์ทางวิชาการ
เท่านั้นและจะท าลายขอ้มูลแบบสอบถามหลงัเสร็จส้ินการวิจยัภายใน 1 ปี (3) ด าเนินการเก็บขอ้มูลวิจยั และ 
(4) ตรวจสอบความสมบูรณ์ของขอ้มูลในแบบสอบถามแลว้น าไปวเิคราะห์ทางสถิต 

การวเิคราะห์ข้อมูล 
1. วเิคราะห์ขอ้มูลทัว่ไป ตวัแปรความรู้ ทศันคติ และพฤติกรรม โดยใชส้ถิติเชิงพรรณนา (Descriptive 

statics) ไดแ้ก่ การแจกแจงความถ่ี ร้อยละ ค่าเฉล่ีย และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 
 2. วิเคราะห์หาความสัมพนัธ์ระหว่างตวัแปรด้วยสถิติสหสัมพนัธ์เพียร์สัน (Pearson’s product 
moment correlation coefficient)11 เน่ืองจาก ตวัแปรท่ีน ามาวิเคราะห์เป็นขอ้มูลเชิงปริมาณ มีการแจกแจง
ตามปกติและขอ้มูลไม่มีความสัมพนัธ์กนัเองภายใน 
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ผลการวจัิย 

กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง (ร้อยละ 92.80) ส่วนใหญ่มีอายุ 19 ปี (ร้อยละ26.80) 
โดย ระดบัชั้นท่ีมีนักศึกษามากท่ีสุดคือ ชั้นปีท่ี 1 (ร้อยละ 29.20) รองลงมาคือชั้นปีท่ี 3 (ร้อยละ 24.40) 
นกัศึกษาส่วนใหญ่ใชส่ื้อสังคมออนไลน์ Instagram มากท่ีสุด (ร้อยละ 97.60) รองลงมาคือ TikTok (ร้อยละ 
87.60) และ Facebook (ร้อยละ 85.60) โดยวตัถุประสงค์หลกัของการใช้ส่ือออนไลน์คือเพื่อความบนัเทิง 
(ร้อยละ 97.60) และการติดต่อส่ือสาร (ร้อยละ 93.80) และกลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่มีความรู้เก่ียวกับ
พระราชบญัญติัการกระท าความผิดเก่ียวกบัคอมพิวเตอร์ อยู่ในระดบัสูงร้อยละ 55.00 รองลงมาในระดบั 
ปานกลาง ร้อยละ 37.80   

ค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงมาตรฐาน ของระดับความรู้เก่ียวกับพระราชบญัญติัการกระท าความผิด
เก่ียวกบัคอมพิวเตอร์ อยู่ในระดบัสูง (Mean = 8.72, S.D. = 1.78) ระดบัทศันคติเก่ียวกบัพระราชบญัญติั 
การกระท าความผิดเก่ียวกบัคอมพิวเตอร์ อยูใ่นระดบัดี (Mean = 4.19, S.D. = 0.86) และพฤติกรรมในการ
ป้องกนัการกระท าความผดิเก่ียวกบัคอมพิวเตอร์มีความเหมาะสม (Mean = 3.92, S.D. = 1.57) ดงัตารางท่ี 1 

ตารางที ่1 ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน และระดบัของความรู้ ทศันคติ และพฤติกรรมในการป้องกนัการ 
กระท าความผดิเก่ียวกบัคอมพิวเตอร์ ของกลุ่มตวัอยา่งโดยรวม (n = 209) 

ตวัแปร Mean S.D. การแปลผล 
ความรู้เก่ียวกบัพระราชบญัญติัการกระท าความผิดเก่ียวกบัคอมพิวเตอร์ 8.72 1.78 มาก 
ทศันคติเก่ียวกบัพระราชบญัญติัการกระท าความผิดเก่ียวกบัคอมพิวเตอร์ 4.19 0.86 ดี 
พฤติกรรมป้องกนัการกระท าความผิดเก่ียวกบัคอมพิวเตอร์  3.92 1.57 เหมาะสม 

 

ทศันคติเกีย่วกบัพระราชบัญญตัิการกระท าความผดิเกีย่วกบัคอมพวิเตอร์ 
คะแนนเฉล่ียทศันคติเก่ียวกบัพระราชบญัญติัการกระท าความผิดเก่ียวกบัคอมพิวเตอร์ โดยรวม

ระดบัดี (Mean = 4.19, S.D. = 0.86) โดยดา้นท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุดคือ การสร้างบญัชีปลอมเพื่อท าร้ายหรือดูถูก
ผู ้อ่ืนบนโซเชียลมีเดียถือเป็นการกระท าท่ีไม่ เหมาะสม (Mean = 4.80, S.D = 0.43) รองลงมาคือ  
การส่งต่อขอ้มูลส่วนตวัของผูอ่ื้นเพื่อประโยชน์ส่วนตนโดยไม่ได้รับความยินยอมถือเป็นการละเมิดสิทธิ 
และการคุกคามหรือข่มขู่ผูอ่ื้นบนโซเชียลมีเดียเป็นส่ิงท่ียอมรับไม่ได ้มีค่าเฉล่ียเท่ากนั (Mean = 4.74, SD = 
0.49 และ Mean = 4.74, SD = 0.54) ส่วนระดบัท่ีมีค่าเฉล่ียน้อยสุด อยู่ในระดบัปานกลาง คือ การละเมิด 
ความปลอดภยัในคอมพิวเตอร์เป็นวธีิเรียนรู้ท่ีส าคญั (Mean = 2.85, S.D = 1.74 ) ดงัตารางท่ี 2 
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ตารางที ่2 ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน และระดบัทศันคติเก่ียวกบัพระราชบญัญติัการกระท าความผดิ 
เก่ียวกบัคอมพิวเตอร์ของกลุ่มตวัอยา่งโดยรวมและรายขอ้ (n = 209) 

ทศันคตเิกีย่วกบัพระราชบัญญตัฯิ Mean S.D. การแปลผล 
1. การกระท าความผิดทางคอมพิวเตอร์ทุกประเภท ควรไดรั้บการ ลงโทษตามกฎหมาย
อยา่งเขม้งวด 

4.55 0.60 ดี 

2. การกระท าความผิดทางคอมพิวเตอร์สร้างความเสียหายอยา่งใหญ่หลวงใหก้บับริษทั
และบุคคลทัว่ไป 

4.50 0.40 ดี 

3. การส่งต่อขอ้มูลส่วนตวัของผูอ่ื้นเพ่ือประโยชน์ส่วนตนโดยไม่ไดรั้บความยนิยอม 
ถือเป็นการละเมิดสิทธิ 

4.74 0.49 ดี 

4. การสร้างบญัชีปลอมเพื่อท าร้ายหรือดูถูกผูอ่ื้นบนโซเชียลมีเดียถือเป็นการกระท า 
ท่ีไม่เหมาะสม 

4.80 0.43 ดี 

5. การแกไ้ขหรือดดัแปลงโปรไฟลข์องผูอ่ื้นบนโซเชียลมีเดียเพ่ือความบนัเทิงเป็นส่ิงท่ี
สามารถท าได ้

3.34 1.79 ปานกลาง 

6. การละเมิดความปลอดภยัในคอมพิวเตอร์เป็นวธีิเรียนรู้ท่ีส าคญั 2.85 1.74 ปานกลาง 
7. การแชร์ขอ้มูลส่วนตวัของผูอ่ื้นโดยไม่ไดรั้บความยนิยอมถือเป็นการละเมิดสิทธิ 
ส่วนบุคคล 

4.68 0.72 ดี 

8. การกระท าผิดทางคอมพิวเตอร์ การฟิชช่ิง (phishing) เป็นเร่ืองท่ีอนัตรายและควรถูก
ป้องกนัอยา่งเคร่งครัด 

4.51 0.67 ดี 

9. การกระท าความผิดเก่ียวกบัคอมพิวเตอร์เป็นส่ิงท่ียอมรับไม่ไดใ้นทุกกรณี 4.18 0.91 ดี 
10. การโพสตข์อ้มูลท่ีไม่เป็นความจริงบนโซเชียลมีเดียอาจสร้างความเขา้ใจผดิ 

ในวงกวา้ง 
4.65 0.59 ดี 

11. การละเมิดระบบเพ่ือเขา้ถึงขอ้มูลส่วนบุคคล เป็นส่ิงท่ีท าไดถ้า้หากมีประโยชน์ต่อ
สาธารณะ 

3.20 1.56 ปานกลาง 

12. การโจรกรรมขอ้มูลส่วนบุคคลผา่นระบบคอมพิวเตอร์เป็นการกระท าท่ีไร้ศีลธรรม 4.61 0.60 ดี 
13. การคุกคามหรือข่มขู่ผูอ่ื้นบนโซเชียลมีเดียเป็นส่ิงท่ียอมรับไม่ได ้ 4.74 0.54 ดี 
14. การโจมตีโซเชียลมีเดียของผูอ่ื้นเพ่ือท าลายช่ือเสียงเป็นส่ิงท่ีไม่ถูกตอ้ง 4.62 0.70 ดี 
15. การใชข้อ้มูลจากบญัชีโซเชียลของผูอ่ื้นเพ่ือสร้างเน้ือหาท่ีน่าสนใจเป็นเร่ืองท่ี

สามารถท าไดใ้นยคุดิจิทลั 
2.89 0.64 ปานกลาง 

16. การเขา้ถึงขอ้มูลท่ีเป็นความลบัโดยไม่ไดรั้บอนุญาตเป็นการละเมิดความเป็นส่วนตวั 4.67 0.75 ดี 
17. การกระท าผิดบนโซเชียลมีเดียอาจส่งผลกระทบดา้นลบต่อภาพลกัษณ์ของตนเอง 

ในระยะยาว 
4.56 0.71 ดี 

18. การส่งต่อขอ้มูลท่ีไม่ไดรั้บอนุญาตบนโซเชียลมีเดียถือเป็นวธีิการสร้างความแปลก
ใหม่และต่ืนเตน้บนโลกออนไลน ์

3.26 1.68 ปานกลาง 

รวม 4.19 0.86 ด ี
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พฤติกรรมป้องกนัการกระท าความผดิเกีย่วกบัคอมพวิเตอร์ 
ผลการวิเคราะห์ขอ้มูล พบวา่ กลุ่มตวัอยา่งมีคะแนนเฉล่ียพฤติกรรมการป้องกนัการกระท าความผดิ

เก่ียวกบัคอมพิวเตอร์โดยรวมอยูใ่นระดบัเหมาะสม (Mean = 3.92, S.D = 1.57) โดยดา้นท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุด คือ 
การใชค้อมพิวเตอร์ของเพื่อนโดยไม่ไดแ้จง้ให้เจา้ตวัทราบ (Mean = 4.56, S.D = 1.13) รองลงมาคือการเขา้ดู
ขอ้มูลในระบบคอมพิวเตอร์ของผูอ่ื้นโดยไม่ไดรั้บอนุญาต (Mean = 4.51, SD = 1.14) ส่วนระดบัพฤติกรรม
การโพสตเ์ก่ียวกบัเด็ก เยาวชน โดยปิดบงัใบหนา้ ยกเวน้เม่ือเป็นการเชิดชู ช่ืนชม อยา่งใหเ้กียรติอยูใ่นระดบั
ปานกลาง มีค่าเฉล่ียนอ้ยสุด (Mean = 2.83, S.D = 1.76) ดงัตารางท่ี 3 

ตารางที ่3 ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน และระดบัพฤติกรรมการป้องกนัการกระท าความผดิเก่ียวกบั 
คอมพิวเตอร์ ของกลุ่มตวัอยา่งโดยรวมและรายขอ้ (n = 209) 

พฤติกรรมการป้องกนัการกระท าความผิดฯ ค่าเฉลีย่ S.D. การแปลผล 
1. ท่านไม่เผยแพร่ขอ้มูลใด ๆ ท่ีท  าใหผู้อ่ื้นเสียหาย ถูกดูหม่ินหรือถูกเกลียดชงั 3.44 1.86 เหมาะสม 
2. ท่านไม่ใช ้username/password ท่ีไม่ใช่ของตนเอง 3.38 1.85 ปานกลาง 
3. ท่านไม่จ าหน่ายหรือเผยแพร่โปรแกรมส าหรับใชก้ระท าความผดิ 3.53 1.90 เหมาะสม 
4. ท่านโพสตฝ์ากร้านในส่ือสังคมออนไลน์ไดอ้ยา่งอิสระโดยไม่จ าเป็นตอ้งขออนุญาต 
จากเจา้ของ 

4.44 1.24 เหมาะสม 

5. ท่านใชค้อมพิวเตอร์ของเพ่ือน โดยไม่ไดแ้จง้ใหเ้จา้ตวัทราบ 4.56 1.13 เหมาะสม 
6. ท่านเขา้ดูขอ้มูลในระบบคอมพิวเตอร์ของผูอ่ื้น โดยไม่ไดรั้บอนุญาต 4.51 1.14 เหมาะสม 
7. ท่านไม่น าขอ้มูลท่ีผดิหรือบิดเบือนหลอกลวง (Fake News) เขา้สู่ระบบคอมพิวเตอร์ 3.66 1.78 เหมาะสม 
8. ท่านอ่านเง่ือนไขใหล้ะเอียดก่อนดาวน์โหลดโปรแกรมหรือขอ้มูลจากเวบ็ไซต ์ 4.01 1.26 เหมาะสม 
9. ท่านไม่น าภาพตดัต่อ ดดัแปลง ท่ีอาจท าใหผู้อ่ื้นเสียหายหรืออบัอาย เขา้สู่ระบบ
คอมพิวเตอร์ 

3.72 1.77 เหมาะสม 

10. ท่านไม่ปลอมแปลง ท าลายขอ้มูลคอมพิวเตอร์ของผูอ่ื้น 3.95 1.71 เหมาะสม 
11. ท่านระมดัระวงัการใชข้อ้ความบนอินเทอร์เน็ตท่ีท าใหเ้กิดความเสียหาย 

ต่อตวับุคคล/องคก์รท่ีถูกพาดพิง 
4.27 1.34 เหมาะสม 

12. ท่าน Save ขอ้มูลของคนอ่ืน แลว้น าไปใชเ้พ่ือเป็นประโยชน์ต่อตวัเอง 4.26 1.39 เหมาะสม 
13. ท่านไม่ส่งอีเมลลูกโซ่โดยไม่บอกท่ีมา 3.92 1.72 เหมาะสม 
14. ท่านไม่ส่งต่ออีเมลโฆษณาขายของต่าง ๆ ท่ีผูรั้บไม่ตอ้งการ 3.95 1.70 เหมาะสม 
15. ท่านไม่เผยแพร่ภาพท่ีท าใหผู้อ่ื้นเสียหายและเสียช่ือเสียง 4.06 1.62 เหมาะสม 
16. ท่านไม่แชร์ข่าวใน Line, Facebook , Twitter โดยไม่ไดต้รวจสอบขอ้เทจ็จริง 3.86 1.51 เหมาะสม 
17. ท่านไม่กด Share ขอ้มูลท่ีอาจมีผลกระทบต่อผูอ่ื้น 3.98 1.56 เหมาะสม 
18. ท่านไม่โพสตเ์ผยแพร่ส่ิงลามก อนาจาร 4.02 1.68 เหมาะสม 
19. ท่านแสดงความคิดเห็นบนส่ือออนไลน์ท่ีสุภาพหรือไม่หม่ินประมาทต่อผูอ่ื้น 4.03 1.51 เหมาะสม 
20. ท่านโพสตเ์ก่ียวกบัเดก็ เยาวชน โดยปิดบงัใบหนา้ ยกเวน้เม่ือเป็นการเชิดชู 
   ช่ืนชม อยา่งใหเ้กียรติ 

2.83 1.76 ปานกลาง 

โดยรวม 3.92 1.57 เหมาะสม 
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ความสัมพันธ์ระหว่างความรู้ ทัศนคติและพฤติกรรมการป้องกันการกระท าความผิดเกี่ยวกับ
คอมพวิเตอร์ 

ผลการวิเคราะห์ความสัมพนัธ์ระหว่างความรู้ ทศันคติ ต่อพฤติกรรมป้องกนัการกระท าความผิด
เก่ียวกับคอมพิวเตอร์ พบว่าความรู้ ทศันคติ มีความสัมพนัธ์ทางบวกกับพฤติกรรมป้องกันการกระท า
ความผดิเก่ียวกบัคอมพิวเตอร์อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ (r = .315, .421, P < .001) ดงัตารางท่ี 4 

ตารางที่ 4 ความสมัพนัธ์ระหวา่งความรู้ ทศันคติและพฤติกรรมการป้องกนัการกระท าความผิดเก่ียวกบัคอมพิวเตอร์ 
ของกลุ่มตวัอยา่ง (n = 209)   
ตวัแปร ค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์ (r) 

ความรู้ ทศันคต ิ พฤตกิรรมป้องกนั 
1. ความรู้              1   
2. ทศันคติ  .455** 1  
3. พฤติกรรมป้องกนั                    .315** .421** 1 
**P < .001 
 

อภิปรายและสรุปผลการวจัิย 
ผลการศึกษาพบว่า ความรู้เก่ียวกบัพระราชบญัญติัการกระท าความผิดเก่ียวกบัคอมพิวเตอร์ พ.ศ. 

2560 ของนกัศึกษาคณะพยาบาลศาสตร์ มหาวิทยาลยัอุบลราชธานี พบว่า อยู่ในระดบัมาก (Mean = 8.72, 
S.D. = 1.78) ซ่ึงสามารถอธิบายไดว้า่ การเขา้ถึงขอ้มูลและแหล่งความรู้ท่ีเพิ่มมากข้ึนในปัจจุบนัท่ีเป็นขอ้มูล
เก่ียวกบักฎหมายคอมพิวเตอร์ถูกเผยแพร่อยา่งกวา้งขวางผา่นช่องทางออนไลน์ เช่น เวบ็ไซตข์องหน่วยงาน
รัฐ (กระทรวงดิจิทลัเพื่อเศรษฐกิจและสังคม) ส่ือโซเชียลมีเดีย และแหล่งขอ้มูลทางวิชาการต่าง ๆ ตลอดจน
นโยบายและการรณรงคใ์ห้ความรู้ของภาครัฐหรือหน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้ง เช่น ส านกังานต ารวจแห่งชาติ ไดมี้
การจดัอบรมและประชาสัมพนัธ์เก่ียวกบักฎหมายคอมพิวเตอร์ผ่านส่ือต่าง ๆ การเสนอข่าวท่ีเก่ียวขอ้งกบั
อาชญากรรมไซเบอร์ เช่น การหลอกลวงทางออนไลน์ การหม่ินประมาทบนโลกออนไลน์หรือในสังคม
ออนไลน์ ท าให้มีการต่ืนตวักนัเพิ่มมากข้ึน การไดรั้บความรู้เก่ียวกบัการกระท าผิดเก่ียวกบัคอมพิวเตอร์จึงมี
หลากหลายช่องทาง เช่น จากการเสพข่าวหรือไดรั้บขอ้มูลจากการฝึกอบรม ตลอดจนจากการศึกษาคน้ควา้
หาความรู้ด้วยตนเองได้ด้วยเช่นกัน สอดคล้องกบังานวิจยัของ สุภาพร ค าใส และนวพร ประสมทอง12 
ท่ีศึกษาความสัมพนัธ์ระหวา่งความรู้ ความเขา้ใจ และพฤติกรรมการกระท าความผิดตามพระราชบญัญติัว่า
ด้วยการกระท าความผิดเก่ียวกับคอมพิวเตอร์ของแรงงานนอกระบบในจังหวัดนครสวรรค์พบว่า 
กลุ่มตวัอย่างส่วนใหญ่มีความรู้ความเข้าใจเก่ียวกบัพระราชบญัญติัการกระท าผิดเก่ียวกบัคอมพิวเตอร์ 
อยู่ในระดบัมากมีค่าเฉล่ียสูงสุด คือการใช้ Username/Password ของผูอ่ื้น Login เขา้สู่ระบบโดยไม่ไดรั้บ
อนุญาต (Mean = 3.94, S.D. = 0.61) 



ฐิติพร  รูปแกะ และคณะ 
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ทศันคติต่อพระราชบญัญติัการกระท าความผิดเก่ียวกับคอมพิวเตอร์ พ.ศ. 2560 ของนักศึกษา
พยาบาล มหาวิทยาลยัอุบลราชธานีพบวา่ อยูใ่นระดบัดี (Mean = 4.19, S.D. = 0.86) เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้
เรียงล าดบัจากมากไปหานอ้ยคือ การกระท าท่ีถูกมองวา่ไม่เหมาะสมท่ีสุดคือ การสร้างบญัชีปลอมเพื่อท าร้าย
หรือดูถูกผูอ่ื้นบนโซเชียลมีเดีย ซ่ึงมีค่าเฉล่ียสูงสุด (Mean = 4.80, S.D. = 0.43) แสดงให้เห็นว่านกัศึกษา 
ส่วนใหญ่มองว่าการกระท าดงักล่าวเป็นส่ิงท่ีผิดจรรยาบรรณและไม่สมควรเกิดข้ึนในสังคมออนไลน์ และ
ขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียน้อยท่ีสุดคือ การละเมิดความปลอดภยัในคอมพิวเตอร์เป็นวิธีเรียนรู้ท่ีส าคญั (Mean = 2.85, 
S.D. = 1.74) บ่งช้ีว่ามีบางส่วนของกลุ่มตวัอย่างท่ียงัมีมุมมองว่าการละเมิดระบบเพื่อการเรียนรู้สามารถ
ยอมรับได้ในบางกรณี ซ่ึงสะท้อนถึงช่องว่างในการท าความเข้าใจเก่ียวกับจริยธรรมทางเทคโนโลย ี
ซ่ึงขดัแยง้กับงานวิจยัของ ชนัญทิดา มูลชีพ และกัมปนาท วงษ์วฒันพงษ์13 ท่ีศึกษาความรู้ เจตคติ และ 
การปฏิบติัตามกฎหมายพระราชบญัญติัว่าด้วยการกระท าความผิดเก่ียวกบัคอมพิวเตอร์ พ.ศ. 2560 ของ
บุคลากรส่วนทอ้งถ่ิน กรณีศึกษา องค์กรปกครองส่วนทอ้งถ่ินในเขตอ าเภอคีรีมาศ จงัหวดัสุโขทยัพบว่า 
อยูใ่นระดบันอ้ย (Mean = 2.93 , S.D. = 0.85) จึงควรมีการเผยแพร่ความรู้เก่ียวกบัพระราชบญัญติัวา่ดว้ยการ
กระท าความผิดเก่ียวกบัคอมพิวเตอร์ พ.ศ. 2560 ดงักล่าว ผา่นทางส่ือต่าง ๆ ให้ประชาชนทัว่ไปไดรั้บทราบ
และควรเพิ่มความรู้เร่ือง พรบ.ว่าดว้ยการกระท าความผิดเก่ียวกบัคอมพิวเตอร์ เพื่อป้องกนัไม่ให้เกิดการ
กระท าผดิทางคอมพิวเตอร์ แต่ถา้ขาดการตระหนกัรู้ ก็อาจเกิดการกระท าความผดิจากคอมพิวเตอร์ได ้

พฤติกรรมในการป้องกนัการกระท าความผิดเก่ียวกบัคอมพิวเตอร์ พ.ศ. 2560 ของนกัศึกษาพยาบาล
มหาวิทยาลยัอุบลราชธานี พบว่าอยู่ในระดบัเหมาะสม (Mean = 3.92, S.D. = 1.57) สามารถอธิบายไดว้่า 
นกัศึกษามีความตระหนกัรู้ในการรับรู้ขอ้มูลข่าวสารและมีความรู้ความเขา้ใจในการปฏิบติัตามมาตรการ
ป้องกนัการกระท าผดิเก่ียวกบัคอมพิวเตอร์ มีการเขา้ถึงแหล่งขอ้มูล และแนวทางปฏิบติัท่ีถูกตอ้งเก่ียวกบัการ
รักษาความปลอดภยัทางคอมพิวเตอร์ ซ่ึงสอดคลอ้งกบังานวจิยัของ กณัฑรัตน์ เหล็กแกว้ และคณะ14 ท่ีศึกษา
ความรู้ เจตคติและการปฏิบติัเก่ียวกับพระราชบัญญติัว่าด้วยการกระท าความผิดเก่ียวกับคอมพิวเตอร์  
พ.ศ. 2550 ของนกัศึกษาปริญญาตรี วทิยาลยัเชียงรายพบวา่ กลุ่มตวัอยา่งมีการปฏิบติัเก่ียวกบัพระราชบญัญติั
ว่าด้วยการกระท าความผิดเก่ียวกบัคอมพิวเตอร์ พ.ศ. 2550 อยู่ในระดบัมาก สะทอ้นให้เห็นว่านักศึกษา 
ส่วนใหญ่มีแนวโน้มท่ีจะปฏิบติัตามมาตรฐานความปลอดภยัทางสังคมออนไลน์และมีพฤติกรรมท่ีลด 
ความเส่ียงต่อการกระท าความผิดเก่ียวกบัคอมพิวเตอร์ และสอดคลอ้งกบัสุระสิทธ์ิ  ทรงมา้ และสุภารัตน์  
คุม้บ ารุง15 ท่ีศึกษาความสัมพนัธ์ระหวา่งการรับรู้ข่าวสารเก่ียวกบัพระราชบญัญติัวา่ดว้ยการกระท าความผดิ
เก่ียวกบัคอมพิวเตอร์ พ.ศ. 2550 กบัพฤติกรรมการใชค้อมพิวเตอร์และระบบอินเทอร์เน็ตของนกัศึกษาและ
บุคลากร มหาวิทยาลัยราชภัฏสวนดุสิตพบว่า นักศึกษามีพฤติกรรมการใช้คอมพิวเตอร์และระบบ
อินเทอร์เน็ตท่ีเส่ียงต่อการกระท าความผิดตามพระราชบญัญติัฯ โดยรวมอยู่ในระดบัน้อย (Mean = 2.33, 
S.D. = 0.46) ตลอดจนการรับรู้ข่าวสารเก่ียวกบัพระราชบญัญติัฯ มีความสัมพนัธ์ทางบวกกบัพฤติกรรมการ
ใชค้อมพิวเตอร์  
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ผลการวิเคราะห์ความสัมพนัธ์ระหว่างความรู้ ทศันคติ และพฤติกรรมในการป้องกนัการกระท า
ความผิดเก่ียวกบัคอมพิวเตอร์ของกลุ่มตวัอย่างพบว่า ความรู้เก่ียวกบัพระราชบญัญติัการกระท าความผิด
เก่ียวกบัคอมพิวเตอร์ มีความสัมพนัธ์เชิงบวกกบัทศันคติเก่ียวกบัพระราชบญัญติัการกระท าความผิดเก่ียวกบั
คอมพิวเตอร์อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ (r = .455, p < .001) ซ่ึงสาเหตุท่ีความรู้มีผลต่อทศันคติ อาจเป็นเพราะ
เม่ือบุคคลมีความเข้าใจท่ีถูกต้องเก่ียวกับกฎหมายและอันตรายท่ีเกิดจากการกระท าความผิดเก่ียวกับ
คอมพิวเตอร์ ก็จะเกิดความตระหนกัและมองเห็นความส าคญัในการป้องกนัมากข้ึน และผลวิเคราะห์พบวา่ 
ความรู้ ทศันคติ มีความสัมพนัธ์เชิงบวกกบัพฤติกรรมป้องกนัการกระท าความผิดเก่ียวกบัคอมพิวเตอร์อยา่ง
มีนยัส าคญัทางสถิติ (r = .315, .421 p < .001) สามารถอธิบายไดว้า่ ยิง่กลุ่มตวัอยา่งมีความรู้เก่ียวกบักฎหมาย
การกระท าความผิดเก่ียวกับคอมพิวเตอร์มากข้ึน ทัศนคติท่ีมีต่อการป้องกันการกระท าความผิดทาง
คอมพิวเตอร์ก็ยิ่งเป็นไปในเชิงบวกมากข้ึน สอดคลอ้งกบัแนวคิดของ ลอเนียลา5 ท่ีกล่าววา่ ความรู้ ทศันคติ 
และการปฏิบติัมีความสัมพนัธ์ซ่ึงกนัและกนั ความรู้มีผลต่อทศันคติและทศันคติท่ีดีจะช่วยให้เกิดพฤติกรรม
การปฏิบติัท่ีดี โดยท่ีความรู้มีผลต่อพฤติกรรมการปฏิบติัทั้งทางตรงและทางออ้ม โดยเช่ือวา่ทศันคติจะเป็น
ตวักลางท่ีท าให้เกิดพฤติกรรมการปฏิบติัตามความรู้นั้นหรือความรู้มีผลต่อทศันคติก่อน แลว้การปฏิบติัท่ี
เกิดข้ึนเป็นไปตามทศันคตินั้น 

ผลการเปรียบเทียบกบัวตัถุประสงค์และสมมติฐานของการวิจยัพบว่า ผลการวิจยัสอดคล้องกบั
สมมติฐานท่ีตั้งไว ้โดยพบว่า ความรู้และทศันคติมีความสัมพนัธ์ทางบวกกบัพฤติกรรมการป้องกันการ
กระท าความผิดเก่ียวกบัคอมพิวเตอร์ ซ่ึงสอดคลอ้งกบักรอบแนวคิด KAP (Knowledge, Attitude, Practice) 
ท่ีระบุว่าความรู้มีผลต่อทศันคติ และทศันคติท่ีดีจะส่งผลให้เกิดพฤติกรรมท่ีเหมาะสม การศึกษาน้ีจึงเน้น 
ให้เห็นถึงความส าคญัของการให้ความรู้เก่ียวกบัพระราชบญัญติัการกระท าความผิดเก่ียวกบัคอมพิวเตอร์ 
พ.ศ. 2560 แก่กลุ่มนกัศึกษา โดยเฉพาะการเสริมสร้างทศันคติท่ีดีต่อการใชเ้ทคโนโลยีอย่างปลอดภยั และ 
มีจริยธรรม เพื่อใหเ้กิดพฤติกรรมท่ีเหมาะสมในการใชง้านส่ือออนไลน์ในอนาคตต่อไป 

ข้อเสนอแนะ 

1. ด้านการน าผลการวิจัยไปใช้ สามารถน าผลการศึกษาไปพัฒนากระบวนการรับรู้ให้มี
ประสิทธิภาพและน าไปสู่ความส าเร็จ เพื่อสร้างความตระหนักรู้และปลูกฝังทัศนคติท่ีเหมาะสมต่อ 
การป้องกนัการกระท าความผิดเก่ียวกบัคอมพิวเตอร์ ตลอดจนสนบัสนุนการใช้เทคโนโลยีและเคร่ืองมือ
รักษาความปลอดภยั เช่น โปรแกรมป้องกันไวรัสหรือ Virtual private network (VPN) ให้ครอบคลุม 
ทุกกลุ่มประชากรและสามารถน าไปใช้เป็นแนวทางในการพฒันานโยบายดา้นความปลอดภยัทางไซเบอร์ 
ในอนาคตได ้

2. ดา้นการวิจยั ควรมีการศึกษาถึงปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อพฤติกรรมในการป้องกนัการกระท าความผิด
เก่ียวกบัคอมพิวเตอร์ โดยเฉพาะกลุ่มวยัเรียนและวยัท างาน 
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