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บทคัดย่อ 
 โรคมะเร็งเป็นโรคท่ีมีความรุนแรง คุกคามต่อชีวิต  และมีการรักษาท่ีซบัซอ้น การไดรั้บการวินิจฉัยว่า
เป็นโรคมะเร็งถือว่าเป็นสถานการณ์วิกฤตส าหรับเด็กและสมาชิกในครอบครัว ผูดู้แลและเด็กจะมีปฏิกิริยา
ตอบสนองต่อการเจ็บป่วยและการรักษาท่ีหลากหลาย ส่งผลต่อประสิทธิภาพของการรับรู้ขอ้มูลเก่ียวกบัโรค 
การรักษา ยาเคมีบ าบดั และการดูแลตนเอง การศึกษาคร้ังน้ีมีวตัถุประสงค์เพื่อพฒันาโปรแกรมแชทบอท 
(SUT Cancer Care® Chatbot program) ในการให้ข้อมูลส าหรับผู ้ดูแลของผู ้ป่วยเด็กโรคมะเร็ง โดย
ประยุกต์ใช้กรอบแนวคิดอาไจล์ (AGILE) ในการพฒันาเคร่ืองมือในการให้ขอ้มูลกบัผูดู้แลของผูป่้วยเด็ก
โรคมะเร็ง เน้ือหาและการออกแบบผ่านการตรวจสอบความตรงโดยผูเ้ช่ียวชาญจ านวน 3 คน ไดค้่าดัชนี
ความสอดคล้องเท่ากับ 0.81 เคร่ืองมือท่ีใช้ในการวิจัย  ได้แก่ แบบสอบถามข้อมูลส่วนบุคคล และ
แบบสอบถามความรู้เก่ียวกบัโรคมะเร็ง ท าการทดสอบเบ้ืองตน้ดว้ยการศึกษาแบบทดสอบก่อน-หลงั กลุ่ม
เดียว กบัผูดู้แลของผูป่้วยเด็กโรคมะเร็ง จ านวน 10 คน วิเคราะห์ขอ้มูลโดยใชส้ถิติร้อยละ ผลการวิจยัพบว่า 
กลุ่มตวัอย่าง สรุปว่า โปรแกรมแชทบอท (SUT Cancer Care® Chatbot program) ใชง้านไดส้ะดวก มีความ
น่าสนใจ เน้ือหาเขา้ใจไดง้่าย  (ร้อยละ 100.0) และมีเน้ือหาครอบคลุมตรงกบัความตอ้งการ (ร้อยละ 85.70) 
นอกจากน้ี กลุ่มตวัอยา่งมีความรู้เก่ียวกบัโรคมะเร็งเพิ่มขึ้นจากร้อยละ 85.80 เป็น ร้อยละ 94.20  
สรุปโปรแกรมแชทบอทท่ีพฒันาโดยใชก้รอบแนวคิด AGILE มีความเหมาะสมและช่วยให้ผูดู้แลของผูป่้วย
เด็กโรคมะเร็งมีความรู้เก่ียวกับโรคมะเร็งเพิ่มขึ้น ดังนั้น จึงควรน าโปรแกรมน้ีไปใช้กับกลุ่มตวัอย่างท่ีมี
คุณสมบติัใกลเ้คียงกนัในการวิจยัคร้ังต่อไป 

ค าส าคัญ: โปรแกรมแชทบอท การใหข้อ้มูล ผูป่้วยเด็กโรคมะเร็ง ผูดู้แล 
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Abstract 
Cancer is known as the severity, life-threatening, and complexed treatment disease. Being diagnosed 

with cancer is the crisis circumstance for children and their family members. These people may have various 
unpleasant responses to disease and treatment which affect on their ability to perceive information regarding 
illness, treatment, chemotherapy, and self-care. The study aimed to develop the SUT Cancer Care® Chatbot 
program to provide information for caregivers of pediatric patients with cancer. This program was 
developed based on the AGILE framework. Its content validity was tested by three experts and found the 
Index of Item Objective Congruence as .81. Research instruments were demographic data and knowledge-
related cancer questionnaires. A preliminary test was performed using one-group pretest-posttest design 
among 10 of caregivers of pediatric patients with cancer. Data were analyzed using percentage. The results 
showed that the participants concluded that the SUT Cancer Care® Chatbot program was easy to use, 
interesting, easy to understand (100.0%), and the contents related to their needs (85.70%). Furthermore, the 
participants had knowledge related to cancer higher from 85.80% to 94.20%. In summary, the SUT Cancer 
Care® Chatbot program developed based-on the AGILE framework has a suitability and increase level of 
knowledge regarding knowledge related to cancer among caregivers of pediatric patients with cancer. 
Therefore, this program is applicable in the population that have similar criteria in further research. 
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บทน า 
การเจ็บป่วยดว้ยโรคมะเร็งในเด็กถือไดว้่าเป็นสถานการณ์วิกฤติของเด็กและครอบครัว เน่ืองจากเป็น

โรคท่ีมีมีการด าเนินโรคในลกัษณะคุกคามต่อชีวิต ประเทศไทยพบอุบติัการณ์โรคมะเร็งในเด็กอายุระหว่าง 
0-4 ปีมากท่ีสุด โดยพบว่าเป็นมะเร็งชนิดเม็ดเลือดขาวสูงท่ีสุด1 โดยโรคมะเร็งเม็ดเลือดขาวชนิดเฉียบพลนั
พบได้มากกว่าร้อยละ 50 ของโรคมะเร็งในเด็กทั้ งหมด รองลงมาคือโรคมะเร็งสมอง โรคมะเร็งต่อม
น ้ าเหลือง และโรคมะเร็งต่อมหมวกไต เม่ือเด็กไดรั้บการวินิจฉัยโรคมะเร็งแลว้จะเขา้สู่กระบวนการรักษา
ต่อไป ปัจจุบนัมีการรักษาท่ีหลากหลายวิธีขึ้นอยูก่บัประเภทของมะเร็ง อยา่งไรก็ตามการรักษาดว้ยเคมีบ าบดั
เป็นวิธีการรักษาท่ีนิยมและประสิทธิภาพส าหรับการรักษามะเร็งในเด็ก เน่ืองจากเป็นการใช้ยาเคมีเพื่อ
ท าลายเซลล์มะเร็งในร่างกาย2 เม่ือยาเคมีส่งผลต่อเซลล์มะเร็งย่อมมีผลกระทบต่อเซลล์ปกติด้วยอย่าง
หลีกเล่ียงไม่ได ้จึงพบว่าผูป่้วยเด็กท่ีไดรั้บการรักษาดว้ยเคมีบ าบดัจะปรากฏอาการขา้งเคียงท่ีพบบ่อย ไดแ้ก่ 
คล่ืนไส้ อาเจียน แผลในเยื่อบุช่องปากและผมร่วง เป็นตน้ 3 ผูดู้แลนับเป็นผูท่ี้มีบทบาทส าคญัในการดูแล
สุขภาพของผูป่้วยเด็กโรคมะเร็งทั้งขณะเขา้รับการรักษาในโรงพยาบาลและเม่ือพกัฟ้ืนอยู่บา้น จากการ
ทบทวนวรรณกรรมพบว่าพฤติกรรมการดูแลของผูดู้แลมีผลต่อภาวะสุขภาพของผูป่้วยเด็กโรคมะเร็งและยงั
พบว่าผูดู้แลยงัมีความตอ้งการดา้นค าแนะน าในการดูแลผูป่้วยเด็กอีกดว้ย 4 เม่ือวิเคราะห์ ทบทวนบริบทของ
การให้ขอ้มูลกบัผูดู้แลเด็กโรคมะเร็งจากวรรณกรรม พบประเด็นคลา้ยคลึงกนัคือ ส่วนใหญ่เป็นรูปแบบการ
สอนจากพยาบาลทั้งรายกลุ่มและรายบุคคล โดยใชส่ื้อประกอบ ไดแ้ก่ คู่มือ แผ่นพบั ชุดการเรียนรู้เก่ียวกบั
การดูแล ซ่ึงสามารถใหค้วามรู้และท าใหผู้ดู้แลมีความรู้เพิ่มขึ้น5 จากปรากฏการณ์บนหอผูป่้วยเด็กโรคมะเร็ง 
ณ โรงพยาบาลระดบัตติยภูมิแห่งหน่ึง ซ่ึงเป็นหอผูป่้วยท่ีรับดูแลรักษาผูป่้วยเด็กโรคมะเร็งทุกระบบพบว่า 
พยาบาลมีความรับผิดชอบในภาระงานท่ีหลายมิติ จึงยงัไม่สามารถให้ขอ้มูลท่ีครบถว้น ชดัเจน ตรงประเด็น
กบัความตอ้งการของผูดู้แลและผูป่้วยเด็กโรคมะเร็งได ้ท าใหผู้ดู้แลใหก้ารดูแลท่ีไม่ถูกต้อง และผูดู้แลมีความ
วิตกกงัวล ปัจจยัเหล่าน้ีจะส่งผลต่อคุณภาพในการดูแลผูป่้วยเด็กโรคมะเร็งได ้จะเห็นไดว้่าการให้ขอ้มูลนั้น
ถือได้ว่าเป็นบทบาทส าคัญของพยาบาล  แต่การให้ข้อมูลในรูปแบบเดิมนั้นแม้จะเป็นวิธีการท่ีสามารถ
สนบัสนุนใหผู้ดู้แลเด็กป่วยโรคมะเร็งมีความรู้เพิ่มขึ้น แต่การท่ีผูดู้แลจะไดรั้บขอ้มูลเพียงพอนั้นจะขึ้นอยู่กบั
พยาบาลเป็นส าคญั และอาจไม่สอดคลอ้งกับการดูแลท่ีเน้นครอบครัวเป็นศูนยก์ลาง อีกทั้งขอ้มูลส าคญั
เก่ียวกับโรคมะเร็ง การรักษาและการดูแลเป็นขอ้มูลท่ีมีความซับซ้อนและละเอียด จึงมีความจ าเป็นตอ้ง
อธิบายเพื่อให้ขอ้มูลบ่อยคร้ัง ไดมี้การศึกษาเก่ียวกบัการพฒันาแอปพลิเคชนับนสมาร์ทโฟนในการป้องกนั
การติดเช้ือส าหรับผูดู้แลเด็กโรคมะเร็งท่ีได้รับยาเคมีบ าบดั5 ซ่ึงสามารถใช้ในการให้ขอ้มูลได้ครอบคลุม
ข้อมูลส าคัญ แต่พบข้อจ ากัดด้านการใช้งาน ซ่ึงแอปพลิเคชันสามารถใช้ได้กับสมาร์ทโฟนท่ีรองรับ
ระบบปฏิบติัการแบบแอนดรอยด์เท่านั้น ยงัไม่สามารถน าใช้ในระบบปฏิบติัการระบบอ่ืนได้ ท าให้เกิด
ขอ้จ ากดัดา้นการเขา้ถึงแอปพลิเคชนัของผูใ้ชง้าน 
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ผูว้ิจยัไดท้ าการส ารวจเบ้ืองตน้เก่ียวกบัการใช้สมาร์ทโฟนของผูดู้แลบนหอผูป่้วยพบว่า ผูดู้แลส่วน
ใหญ่ใชส้มาร์ทโฟนระบบปฏิบติัการแอนดรอยด์ และยงัมีส่วนหน่ึงท่ีใชส้มาร์ทโฟนระบบปฏิบติัการไอโอ
เอส และพบว่าทุกคนใชแ้อปพลิเคชนัไลน์ในการติดต่อส่ือสาร ดงันั้นผูวิ้จยัจึงพฒันาวิธีการให้ขอ้มูลให้กบั
ผูดู้แลท่ีทนัสมยั ครบถว้น สะดวกสบาย และเพื่อตอบสนองความตอ้งการของผูดู้แลผูป่้วยเด็กโรคมะเร็งผ่าน
ระบบไลน์ แชทบอท (line chatbot) โดยใชแ้นวคิดอาไจล ์(AGILE) ในการพฒันา  

วัตถุประสงค์การศึกษา 
เพื่อพฒันาโปรแกรมแชทบอทในการใหข้อ้มูลส าหรับผูดู้แลผูป่้วยเด็กโรคมะเร็ง และเพื่อศึกษา

เบ้ืองตน้ถึงผลของการใชโ้ปรแกรมแชทบอทในการใหข้อ้มูลของผูดู้แลผูป่้วยเด็กโรคมะเร็ง  

กรอบแนวคิดท่ีใช้ในการศึกษา 
 การพฒันาโปรแกรมแชทบอท เพื่อให้ขอ้มูลเก่ียวกับการดูแลผูป่้วยเด็กโรคมะเร็ง ผูว้ิจยัทบทวน
วรรณกรรม เพื่อก าหนดเน้ือหาส าคญัส าหรับการให้ขอ้มูล ไดแ้ก่ ความรู้เก่ียวกบัโรคมะเร็งท่ีพบบ่อยในเด็ก 
วิธีการรักษาโรคมะเร็ง อาการขา้งเคียงท่ีเกิดจากเคมีบ าบดั การจดัการกับอาการไม่พึงประสงค์ การดูแล
สุขภาพเด็กโดยทัว่ไป การจดัการความเครียดส าหรับผูดู้แล ผูว้ิจยัไดอ้อกแบบโปรแกรมไลน์ แชทบอท โดย
ใชก้รอบแนวคิดอาไจลม์าประยกุตใ์ชใ้นกระบวนการพฒันา เป็นแนวคิดในการท างานท่ีเนน้การส่ือสาร และ
แนวทางท่ีจะน าไปใช้พฒันาการให้บริการได้อย่างรวดเร็ว มีการวิเคราะห์สถานการณ์ บริบท ปัญหาและ
ความต้องการ ก่อนจะน าไปออกแบบโปรแกรมเพื่อให้สอดคล้องกับความต้องการของผูใ้ช้บริการ ซ่ึง
โปรแกรมแชทบอทในการดูแลผูป่้วยเด็กโรคมะเร็ง จะช่วยให้ผูดู้แลไดรั้บขอ้มูลท่ีเพียงพอ และผูใ้ชบ้ริการ
สามารถทบทวนขอ้มูลไดด้ว้ยตนเองบ่อยคร้ัง ทุกท่ีทุกเวลาตามตอ้งการ แบ่งออกเป็น 6 ขั้นตอน ไดแ้ก่ 1) 
การรับขอ้เสนอหรือความตอ้งการของผูใ้ช ้(requirement) 2) การออกแบบผลิตภณัฑ ์(design) 3) การพฒันา
ผลิตภัณฑ์ (development) 4) การทดสอบ ( testing) 5) การทดลองใช้ (deployment) 6) การประเมินผล 
(review) 6,7 (ภาพท่ี 1)  

 

ภาพท่ี 1 AGILE Methodology in System Development source. (Okeke, 2021), retrieved from 
https://targettrend.com/agile-methodology-meaning-advantagesdisadvantages-more 
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 การศึกษาน้ีเป็นการวิจยัและพฒันา (research and development: R&D) เพื่อพฒันาโปรแกรมแชทบอท
และศึกษาเบ้ืองตน้เก่ียวกบัผลของการใชโ้ปรแกรมแชทบอท กลุ่มตวัอยา่งคือ ผูดู้แลผูป่้วยเด็กโรคมะเร็ง  
ณ โรงพยาบาลตติยภูมิแห่งหน่ึง จ านวน 10 คน สุ่มตวัอย่างแบบง่ายโดยการจบัฉลากแบบไม่ใส่คืนจากกลุ่ม
ประชากรท่ีมีคุณสมบติัตามท่ีก าหนดไว ้ดงัน้ี 1) เป็นผูดู้แลประจ า ทั้งขณะอยูโ่รงพยาบาลและอยูบ่า้น  
2) มีสมาร์ทโฟนและไม่มีอุปสรรคในการใชส้มาร์ทโฟน และ 3) ยินดีเขา้ร่วมการศึกษา ท าการศึกษาระหว่าง
เดือนกุมภาพนัธ์ - เมษายน 2564 ผูวิ้จยัจะเขา้พบกลุ่มตวัอยา่งเพื่อแนะน าตวั ช้ีแจงวตัถุประสงค ์ประโยชน์ และ
วิธีการเก็บรวบรวมขอ้มูลของการวิจยั จากนั้นให้กลุ่มตวัอย่างมีอิสระและมีเวลาในการตดัสินใจเขา้ร่วมการ
วิจยั ซ่ึงกลุ่มตวัอยา่งสามารถตอบรับหรือปฏิเสธการเขา้ร่วมวิจยั และผูว้ิจยัจะแจง้ใหก้ลุ่มตวัอยา่งทราบวา่ การ
ตอบรับหรือปฏิเสธการเขา้ร่วมวิจยัไม่มีผลใดๆ นอกจากน้ีกลุ่มตวัอย่างสามารถปฏิเสธหรือยุติการร่วมวิจยัได้
ทุกเวลาโดยไม่ต้องแจ้งเหตุผลให้ผูว้ิจัยทราบ และข้อมูลท่ีได้จากลุ่มตัวอย่างจะถูกเก็บเป็นความลับ การ
น าเสนอขอ้มูลจะสรุปออกมาเป็นภาพรวมเพื่อใช้ประโยชน์ตามวตัถุประสงค์ของการวิจยัเท่านั้น เม่ือกลุ่ม
ตวัอย่างตดัสินใจเขา้ร่วมการวิจยั ผูวิ้จยัจะขอความยินยอมโดยให้กลุ่มตวัอย่างลงนาม หลงัจากนั้นจึงจะเก็บ
รวบรวมขอ้มูล  

เคร่ืองมือท่ีใช้ในการศึกษา ประกอบดว้ย 2 ส่วน ไดแ้ก่ 
ส่วนท่ี 1 เคร่ืองมือท่ีใช้ในการรวบรวมขอ้มูล ไดแ้ก่ แบบสอบถามขอ้มูลส่วนบุคคลของผูใ้ห้ขอ้มูล 

ไดแ้ก่ อายุ เพศ รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน ความสัมพนัธ์ของผูดู้แลกบัผูป่้วยเด็ก แบบสัมภาษณ์ปัญหาและความ
ตอ้งการของผูดู้แลเม่ือเด็กเขา้รับการรักษาในโรงพยาบาล พฒันาจากการทบทวนวรรณกรรม 

ส่วนท่ี 2 เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการด าเนินการวิจัย ไดแ้ก่ โปรแกรมแชทบอท ประกอบดว้ย การให้ขอ้มูล 
แบบทดสอบความรู้ และแบบสอบถามความคิดเห็นและประสบการณ์การใชโ้ปรแกรมแชทบอท 

ผลการศึกษา 
 ผูว้ิจยัไดท้ าการศึกษาและพฒันาโดยใชก้รอบแนวคิดอาไจล ์6 ขั้นตอน ไดผ้ลการศึกษาตามแต่ละ
ขั้นตอน ดงัน้ี  

ขั้นตอนท่ี 1 การรับขอ้เสนอหรือความตอ้งการของผูใ้ช ้ขั้นตอนน้ีไดท้ าการส ารวจปัญหาและความ
ตอ้งการของผูดู้แล ขอ้มูลส่วนบุคคลของผูดู้แลพบวา่ อายเุฉล่ีย 44.22 ปี ส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง  
(ร้อยละ 90.0) และเพศชาย (ร้อยละ 10.0) รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 20,300.33 บาท ความสัมพนัธ์ของผูดู้แลกบั
ผูป่้วยเด็ก ส่วนมากเป็นมารดา (ร้อยละ 70.0) รองลงมาคือ ตา ยาย และป้า (ร้อยละ 10.0, 10.0, 10.0) 
ตามล าดบั ผลการวิเคราะห์ขอ้มูลจากการสัมภาษณ์เชิงลึกพบวา่ ผูดู้แลมีความตอ้งการส าคญัเป็น 4 ดา้น ดงัน้ี 
1) ด้านข้อมูลข่าวสาร 2) การช่วยเหลือดูแลด้านร่างกาย 3) การประคับประคองด้านจิตใจ และ 4) การ
ช่วยเหลือดา้นจิตวิญญาณ จากผลการศึกษาเห็นไดว้่า ความตอ้งการดา้นขอ้มูลเก่ียวกบัโรคมะเร็งเป็นความ
ตอ้งการอนัดบัแรกของผูดู้แล เน่ืองจากขอ้มูลท่ีเก่ียวขอ้งนั้นเป็นเร่ืองท่ีซับซ้อน มีความละเอียด ดงันั้นผูวิ้จยั
จึงก าหนดความตอ้งการดา้นขอ้มูลเป็นประเด็นส าคญัในการพฒันาคร้ังน้ี 
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ขั้นตอนท่ี 2 การออกแบบผลิตภัณฑ์  จากการวิ เคราะห์สถานการณ์สังคมในปัจจุบันพบว่า 

ความกา้วหนา้ของเทคโนโลยีการส่ือสารผ่านระบบไร้สาย โดยเฉพาะอย่างยิ่งสมาร์ทโฟนหรือโทรศพัทมื์อ
ถือท่ีเช่ือมกับระบบอินเตอร์เน็ตเขา้มามีบทบาทท่ีส าคญัต่อการด าเนินชีวิตประจ าวนั ท าให้ผูค้นสามารถ
เขา้ถึงขอ้มูลดา้นต่างๆ ไดอ้ย่างสะดวก รวดเร็ว และทนัสมยั อีกทั้งยงัสามารถเขา้ถึงขอ้มูลไดทุ้กท่ีทุกเวลา7 
ดงันั้นผูวิ้จยัจึงไดอ้อกแบบโปรแกรมแชทบอท โดยให้ช่ือ “SUT Pediatric Cancer Care” ขึ้นเพื่อตอบสนอง
ความตอ้งการของผูดู้แลผูป่้วยเด็กโรคมะเร็ง และท าให้สามารถผูดู้แลสามารถเขา้ถึงขอ้มูลได้ทุกท่ีทุกเวลา 
โดยไม่จ าเป็นตอ้งรอพยาบาลเพื่อท าการให้ขอ้มูล หรือตอ้งพกสมุดคู่มือค าแนะน า มีขั้นตอนการพฒันา
ดังต่อไปน้ี 1) ทบทวนวรรณกรรมอย่างเป็นระบบเก่ียวกับรูปแบบการให้ข้อมูลทั้ งในผูดู้แลและเด็ก
โรคมะเร็ง 2) ออกแบบแผนผงัของขอ้มูลเพื่อการแสดงขอ้มูลในระบบแชทบอท  โดยออกแบบเช่ือมโยงเป็น
ระบบ ท าการก าหนดรหัสและขอ้มูลส าคญั (ภาพท่ี 2 และ 3) ประเมินค่าดชันีความสอดคลอ้ง (IOC) โดย
ผูเ้ช่ียวชาญจ านวน 3 ท่าน ได้ค่าดัชนีความสอดคลอ้ง (IOC) เท่ากับ 0.81 และ 4) ปรึกษาผูเ้ช่ียวชาญเพื่อ
ออกแบบโปรแกรมคอมพิวเตอร์และเช่ือมกบัระบบแอปพลิชนัไลน์  

 
 

ภาพท่ี 2 ตวัอยา่งการก าหนดรหสัและออกแบบแผนผงัเน้ือหาในโปรแกรม 
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ขั้นตอนท่ี 3 การพฒันาผลิตภณัฑ ์ทีมพฒันาผลิตภณัฑท์ าการเขียนโปรแกรมคอมพิวเตอร์ โดยเลือก
แสดงขอ้มูลเช่ือมกับผลิตภณัฑ์ของไลน์ (Line®) (ภาพท่ี 3) เน่ืองด้วยปัจจุบนัผูค้นนิยมใช้ไลน์และไม่มี
ค่าใช้จ่ายในการใช้งานเพิ่มเติม อีกทั้งแอพพลิเคชัน่ไลน์ไม่มีขอ้จ ากดัในระบบปฏิบติัการแบบแอนดรอยด์ 
(android) หรือระบบปฏิบติัการไอโอเอส (iOS) 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพท่ี 3 หนา้จอแสดงผลโปรแกรมแชทบอท 

ขั้นตอนท่ี 4 การทดสอบ เม่ือไดผ้ลิตภณัฑ์ตน้แบบแลว้ ทีมพฒันาและผูว้ิจยัไดท้ าการทดสอบระบบ
ร่วมกนัเพื่อน าผลท่ีไดป้รับปรุงแกไ้ข พบขอ้ท่ีตอ้งพฒันาคือ การปรับขอ้ความท่ีแสดงใหมี้ความกระชบั  
จะช่วยท าใหเ้กิดความน่าสนใจมากขึ้น และการก าหนดรหสัและเน้ือหาใหมี้แม่นย  าแสดงผลถูกตอ้ง  

ขั้นตอนท่ี 5 การทดลองใช ้หลงัจากปรับปรุงหลงัการทดสอบแลว้ไดโ้ปรแกรมแชทบอท ท่ีสามารถ
ใชง้านผา่นระบบแอปพลิเคชนัไลน์ จึงน าไปทดลองใช ้โดยทดสอบความรู้ก่อนและหลงัการใชโ้ปรแกรม 

ขั้นตอนท่ี 6 การประเมินผล หลงัการน าใชพ้บวา่ ผูดู้แลมีคะแนนดา้นความรู้เก่ียวกบัโรคมะเร็ง  
การรักษา อาการขา้งเคียงและการจดัการอาการขา้งเคียง การดูแลเม่ือไดรั้บเคมีบ าบดั เฉล่ียรวมเพิ่มขึ้น 
จากร้อยละ 85.80 เป็น ร้อยละ 94.20 ส่วนประสบการณ์ต่อการใช้โปรแกรมแชทบอท ผูดู้แลทุกคนเห็นว่า
โปรแกรมแชทบอทใชง้านง่าย มีความน่าสนใจ มีขอ้มูลสอดคลอ้งกบัความตอ้งการ เน้ือหาเขา้ใจง่าย และ
ร้อยละ 85.70 เห็นวา่มีเน้ือหาครอบคลุมตรงกบัความตอ้งการแต่ยงัไม่ครอบคลุมความตอ้งการ 
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การอภิปรายผล  
 การพฒันาโปรแกรมแชทบอทในการให้ขอ้มูลส าหรับผูดู้แลผูป่้วยเด็กโรคมะเร็งในการศึกษาน้ี ได้
ประยุกต์ใช้แนวคิดอาไจล์ในการออกแบบและพฒันาตลอดกระบวนการ ใน 6 ขั้นตอนนั้นพบว่า มีความ
เหมาะสมกับการน ามาออกแบบการพฒันาโปรแกรมคอมพิวเตอร์ หรือโปรแกรมประยุกต์ท่ีรองรับการ
ท างานอตัโนมติั รวมถึงเทคโนโลยปัีญญาประดิษฐ์ จากการน าแนวคิดอาไจลม์าใชท้ าใหไ้ดโ้ปรแกรม 
แชทบอทท่ีมีเน้ือหา ลกัษณะการใช้งานตรงกับความตอ้งการของผูใ้ช้ อีกทั้งมีการทดสอบและปรับปรุง
โปรแกรมเป็นระยะก่อนน าออกใชจ้ริงกบัผูดู้แลเด็กป่วยดว้ยโรคมะเร็ง ท าให้ลดระยะเวลาและค่าใชจ่้ายใน
การปรับแกโ้ปรแกรมฯ อย่างไรก็ตามยงัพบการน าใช้แนวคิดวงจรการพฒันาระบบ (System Development 
Life Cycle: SDLC) ประกอบดว้ย 7 ขั้นตอนของกระบวนการ มาประยกุตใ์ชไ้ดใ้นการพฒันาโปรแกรม 
แชทบอทได้เช่นกนั เช่น แชทบอทตอบค าถามโรคประจ าตวัของผูสู้งอายุอตัโนมติั 8 และการพฒันาแอป
พลิเคชันบนสมาร์ทโฟนในการป้องกันการติดเช้ือส าหรับผูดู้แลเด็กโรคมะเร็งท่ีได้รับยาเคมีบ าบัด5 ซ่ึง
จุดเด่นของแนวคิดอาไจล ์และแนวคิดวงจรการพฒันาระบบคือ การวิเคราะห์สถานการณ์ บริบท ปัญหาและ
ความตอ้งการ เม่ือน าไปออกแบบจึงไดโ้ปรแกรมแชทบอทท่ีสามารถใชง้านไดจ้ริงและสอดคลอ้งกบัความ
ตอ้งการของผูใ้ช ้แต่แนวคิดอาไจล ์จะมีกระบวนการรับขอ้มูลป้อนกลบัจากผูใ้ชอ้ยา่งต่อเน่ือง และน าปัญหา
และความตอ้งการเขา้สู่ขั้นตอนแรกของวงจรตามแนวคิดอาไจล์ จะท าให้เกิดโปรแกรมหรือผลิตภณัฑท่ี์มี
ความใหม่ ทนัสมยั อยูเ่สมอ 9 

ผลของการใชโ้ปรแกรมแชทบอทในการใหข้อ้มูลผูดู้แลผูป่้วยเด็กป่วยโรคมะเร็งของการศึกษาน้ี เป็น
การศึกษาเบ้ืองต้นภายหลังจากการพฒันาโปรแกรมแชทบอท จากการทดลองใช้พบว่า ผูดู้แลเด็กป่วย
โรคมะเร็งมีคะแนนเฉล่ียรวมเพิ่มขึ้นจากเดิม โดยโครงสร้างดา้นเน้ือหาท่ีสร้างจากการทบทวนวรรณกรรม 
ไม่ไดแ้ตกต่างมากนกัจากเน้ือหาขอ้มูลท่ีใชโ้ดยวิธีการท่ีมีมาก่อนหนา้ ส่วนความคิดเห็นเก่ียวกบัการใชง้าน
พบว่าใช้งานสะดวก น่าสนใจ เน้ือหาเข้าใจง่ายและครอบคลุมความต้องการ สะท้อนให้เห็นว่าการมี
โปรแกรมการให้ขอ้มูลท่ีสะดวกต่อการใชง้าน สามารถสนบัสนุนให้ผูใ้ชง้านสามารถเขา้ศึกษาขอ้มูลท่ีตรง
กบัความสนใจของตนเองไดทุ้กท่ี ทุกเวลา จะสามารถท าให้ผู ้ใชง้านมีความรู้เพิ่มมากขึ้นไปดว้ย สอดคลอ้ง
กับผลการศึกษาเก่ียวกับการใช้โปรแกรมแชทบอทพบว่า การใช้แชทบอทสามารถให้ข้อมูลได้สะดวก 
รวดเร็ว และสามารถดึงดูดดความสนใจของผูใ้ชบ้ริการได้8,10 

สรุปและข้อเสนอแนะ 
 การพฒันาวิธีการให้ขอ้มูลโปรแกรมแชทบอท ผ่านแอปพลิเคชนัไลน์ โดยใชแ้นวคิดอาไจล ์มีความ
เหมาะสมกบัการพฒันาโปรแกรมการให้ขอ้มูลทางสุขภาพ การใหค้วามรู้และการดูแลผูป่้วยมะเร็ง เน่ืองจาก
สามารถท าให้พฒันาและปรับปรุงไปไดต้ลอดกระบวนการพฒันา จึงมีคล่องตวั คุม้ค่า คุม้ทุน และปรับแก้
ได้ง่าย ในการพฒันาคร้ังต่อไปอาจพิจารณาแยกชุดข้อมูลโปรแกรมการให้ข้อมูลให้มีความเฉพาะและ
ครอบคลุมกบัการดูแลมะเร็งแต่ละชนิดมากขึ้น  
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